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Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligarswerk

Vergadering 23 juni 2016

d.d.:

Activiteit: Algemene Ledenvergadering Vereniging NOV

Aanwezig: namens het bestuur: Ella Vogelaar {voorzitter), Christine Linzel en Fenna
Noordermeer, Fedde Boersma (penningmeester), Menne Scherpenzeel, Jos
van Nunen (vicevoorzitter) en Norman Uhlenbusch
namens het bureau: Joost van Alkemade (directeur), Mark Molenaar en Petra
Zeverboom, Leden (zie presentielijst)

Notulen: Mevrouw A. Aling (Het Notuleercentrum)

Afwezig: Jessica Winter

1. Opening en vaststellen agenda

De voorzitter opent de vergadering om 15.28 uur en heet iedereen van harte welkom. Er is
bericht van verhindering van bestuurslid Jessica Winter. De agenda wordt doorgenomen.

Dit jaar zal vooral gebruikt worden om via een aantal speerpunten het vrijwilligerswerk bij de
landelijke verkiezingen in maart 2017 onder de aandacht te brengen. Uiteindelijk doel is daar
iets van terug te zien in het regeerakkoord. Het is versterkt de lobby als ook de leden helpen
de speerpunten mee uit te dragen.

Het bestuur stelt zich aan de zaal voor.

Vaststellen agenda
De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld.

2. Verslag Algemene Ledenvergadering van 26 november 2015

Tekstueel

Els Eradus (Vrouwen van Nu), Jan Zwol, Caroline Mooij {Welzijn Rijswijk) missen hun naam op
de presentielijst.

Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld.

Naar aanleiding van
Pagina 2, punt 4a, vierde bullet: ‘de Vereniging NOV ziet de maatschappelijke inzet breder dan

alleen inzet via vrijwilligersorganisaties. Het komt meer voor dat vrijwilligers actief zijn in
initiatieven zonder formeel organisatorisch kader. En dat er ook (nog) geen behoefte is aan
zo'n formeel kader’. Dit punt komt terug bij agendapunt 4, de herijking van de strategie.

Besluitenlijst
De besluitenlijst van 26 november 2015 is correct weergegeven en wordt vastgesteld.



Actielijst
2014-06: het bestuur stelt voor om in het jaarprogramma 2017 de versterking van het

draagvlak en de ledenwerving wordt meegenomen. Punt kan eraf.

2015/06-02: punt blijft staan.

2015/11-01: er blijft geen geld over. Bij drie gemeentes is een motie aangenomen waarin
wordt opgeroepen af te zien van de leges voor een VOG die bij de gemeente zelf worden
aangevraagd. Daarnaast ondersteunt een aantal gemeentes de mening van het NOV dat een
VOG voor vrijwilligers die met kwetsbare doelgroepen omgaan, gratis zou moeten zijn. Het
NOV heeft geen grenzen aangegeven over hoe lang een VOG geldig mag zijn. Het NOV vindt
dat een VOG niet het enige beleid is dat gevoerd moet worden om een veilig klimaat te
creéren. Er moet ook gewerkt worden aan een gedragscode, het inzetten van
vertrouwenspersonen en er moeten regelmatig gesprekken gevoerd worden over welk gedrag
toelaatbaar is en waar de grenzen liggen.

Punt kan eraf.

2015/11-02: Punt blijft staan.

2015/11-03: De zin 'Bij de ALV in juni een forecast bieden op de te verwachten uitgaven.’
wordt geschrapt. Afgesproken is dat in de najaarsvergadering bij de begroting van het
volgende jaar (2017} een forecast zal worden gegeven over de voorlopige resultaten van het
aflopende jaar (2016). Punt blijft staan zonder de eerste regel.

3. Verantwoording over het jaar 2015

a) Jaarverslag 2015

Menne Scherpenzeel geeft namens het bestuur een toelichting op et jaarverslag.

Het jaarverslag bestaat dit jaar uit twee delen: een infographic en een inhoudelijk deel.

De infographic is een nieuwe vorm van presenteren en kan beschouwd worden als oplegger bij
het jaarverslag.

De drie kernfuncties van NOY zijn de collectieve belangenbehartiging, het verbeteren van de
kwaliteit van het vrijwilligerswerk en het verstevigen van het draagvlak van de vereniging. Dit
mondt uit in een aantal ambities. Gekozen is om per thema de activiteiten en de resultaten te
beschrijven. Enkele punten worden doorgenomen:
» Dit jaar is het programma Lokaal samenwerken opgestart met inmiddels 14
vitvoerende lidorganisaties in de welzijn/zorg.
= Het congres 'Gratis Goud’ van 7 december wordt voorbereid.
= De website http://www.medezeggenschapvrijwilligers.nl/ genereert veel bezoekers.
= Eris grote vraag naar een gratis VOG: 1771 organisaties hebben advies gekregen,
1358 organisaties zijn toegelaten en een aantal organisaties hebben zich
teruggetrokken of zijn afgewezen.
e De vrijwilligersprijzen worden op 7 december uitgereikt.
* In het najaar wordt duidelijk wat met de input voor de belastingen en vrijwilligerswerk
wordt gedaan die is gegeven aan minister Dijsselbloem.
e Er zijn veel bezoekers op de NOV-site.

De leden complimenteren NOV met de infographic. Er zijn geen inhoudelijke vragen.



b) Jaarrekening 2015, voorzien van de controleverkiaring van de accountant

c) De penningmeester, Fedde Boersma, geeft een toelichting op de jaarrekening.

Het boekjaar 2015 is positief ge&indigd. Dit komt onder meer doordat verschillende
organisaties in de loop van 2015 extra financiering hebben verleend aan NOV. Voor specifieke
projecten. In de cijfers van 2015 is nog maar een klein deel opgenomen van ‘Vrijwillig
Dichtbij’, namelijk de uitvoeringskosten van NOV zelf. Vanaf 2016 worden daarin ook de
kosten voor de 14 landelijke organisaties meegenomen, Het overschot van 2015 wordt besteed
aan ‘Gratis Goud’, de verhuizing en de continuiteitsreserve.

Opgemerkt wordt dat de zin ‘Joost Alkemade heeft in het verslagjaar geen relevante
nevenfuncties vervuld’, niet relevant is.

Besluit 2016/06-02

De Algemene Ledenvergadering gaat akkoord met de voorgestelde bestemming van het
positief saldo.

d) Decharge van het bestuur

Besluit 2016/06-03

De Algemene Ledenvergadering verleent decharge aan het bestuur.
4. Herijking strategie 2010-2020 Vereniging NOV

Namens het bestuur introduceert Jos Van Nunen de notitie, hij verwijst naar de vorige versie
van het strategiedocument 2010-2020, om te kunnen zien hoe snel de wereld in korte tijd is
veranderd. In 2010 was het uitstippelen van een strategie voor een periode van tien jaar nog
heel normaal. Een aantal dingen is echter wel gelijk gebleven: de intrinsieke waarde van het
vrijwilligerswerk en de verbindende kracht van vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties. Hopelijk
is dat terug te vinden in het nieuwe document. Wat ook is veranderd, is de economische
waarde van het vrijwilligerswerk; die is enorm gestegen. Ook heeft de ontvlechting met
Movisie plaatsgevonden.

De aanwezigen wordt gevraagd om de vorige en de huidige versie van de strategie goed te
vergelijken. Kunnen zij zich vinden in de kernfuncties van nu? Maar ook de rol van de
vereniging in de maatschappelijke trends zoals het vluchtelingenvraagstuk, de opkomst van
burgerinitiatieven of de ‘verplichte vrijwilliger’. Wie kunnen er lid worden van de vereniging?
Mogen dat ook de lokale vrijwilligersorganisaties zijn? Kan er een aspirant lidmaatschap komen
voor start-ups? In het gesprek staan drie vragen centraal:

1. Wat bevalt me in dit stuk?

2. Wat kan eruit?

3. Wat mis ik?



De aanwezigen discussiéren van 16,05 - 16.25 uur in groepen,
Wrap up

Wat goed is bevallen in het stuk:

» Punten 1 en 2 van pagina 4: er moet vooral worden gefocust op het belang van de
intrinsieke waarde en de vrije keuze voor vrijwilligerswerk in relatie met de
verplichting vanuit UWV, gemeente, bijstand, etc. en het bewaren daarvan.

+ Het Inzicht dat NOV aan het groeien is en volwassen wordt.

» Actief blijven op het punt van asielzoekers en statushouders en uitkeringsgerechtigden
en die groepen perspectief bieden.

+ De investeringsbank is niet een rol voor het NOV. Ook de vorm is niet belangrijk, maar
dat het er komt is wel belangrijk.

e De drie kernfuncties.

s Breder kijken dan naar alleen het traditionele, georganiseerde vrijwilligerswerk. NOV
moet zich richten op de lobby voor en de samenwerking met organisaties die dit
ondersteunen,

Wat minder goed is in het stuk:

¢ Kijk niet alleen naar harde cijfers, maar ook naar de kwaliteit van het werk. Schiet niet
door in wat de overheid vraagt.

* Houd kwaliteit en keurmerk uit elkaar. Het doel moet niet zijn om heel Nederland aan
het keurmerk te krijgen. Het gaat om kwaliteit.

= Zorg dat er voldoende dialoog is over samenwerking met andere organisaties: landelijk
en lokaal. Een tip is om niet altijd de *usual suspects’ vit te nodigen voor
bijeenkomsten, maar ook iemand die op een heel ander terrein actief is en daar de link
met vrijwilligerswerk kan noemen. Als voorbeeid wordt genoemd de codrdinator
terrorismebestrijding.

Wat mist er in het stuk:
= Fundamenteler kijken naar ontwikkelingen in de verre toekomst.
= Mensen vinden elkaar op online platforms, daar kan meer aandacht aan worden
besteed. Wat kan NOV hierin betekenen?

Het bestuur gaat deze suggesties bespreken en komt hier de volgende vergadering op terug
met concrete voorstellen voor het werkplan 2017. Er zullen twee statutenwijzigingen komen:
het lidmaatschap voor lokale organisaties en het aspirant-lidmaatschap voor start-ups.



5. Mededelingen en actuele ontwikkelingen

De themabijeenkomst 'Ziel en Zakelijkheid’
Hier zijn geen opmerkingen over.

De activiteiten voor asielzoekers en statushouders

Voor m.n. de eerste groep wordt door het ministerie van SZW de mogelijkheden voor
vrijwilligerswerk vanuit de opvanglocatie versterkt. Dit betreft puur de vrijwillige inzet. Voor
statushouders die vallen onder de gemeente betreft het ook taalstage, inburgering, en
mogelijkheden tot het opdoen van werkervaring. Met het departement is afgesproken dat NOV
en Pharos op tien plaatsen in Nederland kunnen beginnen. Mogelijk worden dat er meer. NQOV
wil daarnaast een platform bieden voor ervaringen van vrijwilligerscentrales die zich inzetten
voor mensen in de opvangcentra en voor de statushouders. NOV combineert immers al
matchende organisaties, de vrijwilligerscentrales en deels ook ontvangende organisaties, zoals
Present waar men vrijwilligerservaring op kan doen. NOV wil zich breed gaan inzetten voor
grote aantallen viuchtelingen.

Een vertegenwoordiger van de vrijwilligerscentrale merkt op dat vaak moet worden uitgelegd
dat men “zuinig moet zijn’ op de vrijwilliger. Het is niet de bedoeling dat een vrijwilliger wordt
aangenomen als er pas op termijn werk voor hem is. Ook is het frustrerend dat vrijwilligers op
het allerlaatste moment nog worden afgezegd.

Ervaringen in Nijmegen en Utrecht hebben echter geleerd dat er matches per groep moeten
worden gemaakt, met een Nederlander als vrijwilliger daarbij. Qok moet op het
asielzoekerscentrum een contactpersoon elke week aanwezig zijn. In het plan van NOV/Pharos
wordt hier rekening mee gehouden in de formatie. Zo wordt voorkomen dat ontvangende
partijen voor niets zitten te wachten, of andersom, dat er geen werk voor de vrijwilligers is.

De vrijwilligerscentrales hebben veel ervaring met lokale ontvangende organisaties en weten
dus welke matches het beste uitpakken. Het creéren van deze netwerken tussen de
ontvangende organisaties kan worden gerealiseerd door eerst de grootste opvangcentra in
Nederland te koppelen aan de dichtstbijzijnde vrijwilligerscentrale. Als dat niet mogelijk is, kan
worden uitgeweken naar een welzijnsorganisatie of bijvoorbeeld Present. De onafhankelijke
matchingsrol moet echter een primaire plaats innemen.

Niet iedereen is het daarmee eens. Opgemerkt wordt dat die rol niet alleen bij de
vrijwilligerscentrales hoort te liggen. Vrijwilligerswerk door vliuchtelingen kan cok worden
georganiseerd via een welzijnsorganisatie. Het is beter om te bekijken wie er in de regio de
meeste ervaring heeft met het matchen en aan de hand daarvan een lokaal plan op te stellen.

In Arnhem is aan alle ontvangende organisaties gevraagd of zij open staan voor niet-
Nederlands sprekende vrijwilligers. Hier is een overzicht van gemaakt en de vrijwilligers is een
keuzemogelijkheid aangeboden. Dat laatste is erg belangrijk.



6. Rondvraag

Een aanwezige wil graag nog een opmerking maken over Gratis Goud. Op 7 december, op de
landelijke vrijwilligersdag, is ook het ING-fonds actief. Klopt het dat alleen landelijke
organisaties daarvoor projecten kunnen indienen? De voorzitter antwoordt dat dit mogelijk een
eis van ING is. De heer Van Nunen zoekt dit even uit (actie).

Buma/Stemra is vaak hoofdsponscr bij dure muziekfestivals. Hoe kan dat? De gewone koren
moeten Buma/Stemrarechten betalen en die gelden gaan dus blijkbaar naar dit soort
commerciéle festiviteiten? Kan NOV een beroep op hen doen om kleine initiatieven ook te
sponsoren? Het bestuur antwoordt dat zij samen met NOC*NSF meerdere jaren hebben
overlegd met Buma/Stemra, maar dat dit tot niets heeft geleid. Toch zal het bestuur hier nog
eens naar kijken (actie).

7. Sluiting

De voorzitter sluit de vergadering om 16:50 uur.

Besluitenlijst Algemene Ledenvergadering Vereniging NOV d.d. 23 juni 2016

2016/06-01 Het bestuur zal in het jaarprogramma 2017 de versterking van het draagvlak en
de ledenwerving meenemen.

2016/06-02 De Algemene Ledenvergadering gaat akkoord met de voorgestelde bestemming
van het positief saldo over het boekjaar 2015.

2016/06-03 De Algemene Ledenvergadering verleent decharge aan het bestuur.

Actielijst

2015/06-02 Formulering na twee jaar van een standpunt van het bestuur over de maximale
omvang van de algemene reserve.

2015/11-02 Het bestuur kijkt of NOV een gezamenlijk debat rond de
gemeenteraadsverkiezingen van 2018 kan organiseren met bijvoorbeeld de
Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG).

2015/11-03 In de najaars-ALV van 2016 een verwacht resultaat van het lopende boekjaar
geven.

2016/06-01 Uitzoeken of ook lokale organisaties projecten mogen indienen bij het ING-fonds.

2016/06-02 Nog eens uitzoeken of kleine initiatieven door Buma/Stemra kunnen worden
gesponsord.



Aanwezig
Deelnemer

Organisatie

Mevrouw M. Laurier

De heer J. de Bruin
Mevrouw I. de Witte

De heer, mevrouw Rigter
Mevrouw A. Spijker
Mevrouw W. Schrover
Mevrouw T, te Dorsthorst
De heer R. Meijers

De heer 1.). Blom

De heer Th. van Elsgeest
Mevrouw E. Eradus
Mevrouw P. van der Loo
Mevrouw S. Borgharts
De heer J.G. Hahn
Mevrouw W. van Wee
Mevrouw P. de Zeeuw
De heer C, van den Bos
De heer H. Klijn
Mevrouw I. Domburg
Mevrouw E. Buenk
Mevrouw B. Jager

De heer J. Koster

De heer B. Wagenaar

De heer T. Zeldenrust
Mevrouw J]. Hoving
Mevrouw M. Becking

De heer H. Posthoorn

Mevrouw N. van der Hoeven

Mevrouw R. Habes

De heer W. de Gast
Mevrouw R. Koppejan
Mevrouw B. Talen
Mevrouw J. Broekhuizen
De heer R. Hijdra
Mevrouw C. Mooij

Mevrouw L. van Rijnsoever

De heer R. Feith

Algemene Hulpdienst Nieuwegein

COC Nederland

EigenZorg.com

Elk / Vrijwilligers Informatie Punt Culemborg
Het Nederlandse Rode Kruis
KBO-Brabant

Landelijke Vereniging voor kleine kernen
Landschap Erfgoed Utrecht

Leger des Heils

MeerWaarde, VrijwilligersCentrale Haarlemmermeer
NBvP Vrouwen van Nu

NUSOQO Speelruimte Nederland
Plattelands Yongeren Services

SESAM Academie

Sigma, stichting voor welzijn, zorg en wonen
Slachtofferhulp Nederland

St. Rijnstad - Vrijwillige Inzet Arnhem
Steunpunt Vrijwilligerswerk Baarn
Stichting Handjehelpen

Stichting Heppie

Stichting Heppie

Stichting Ideéle Advisering (Stidad)
Stichting Pelgrimshoeve

Stichting Present Nederland

Stichting TijdVoorActie

Stichting Unicef

Stichting Welzijn Nieuwkoop

SWMD - Servicepunt Vrijwilligerswerk
Vrijwilligerscentrale Stichtse Vecht
vrijwilligerscentrale Utrecht
Vrijwilligerscentrale Utrecht
Vrijwilligerscentrale ZwolleDoet!

Welzijn Barneveld

Welzijn Rijswijk

Welzijn Rijswiik

Welzijn Rijswijk

YMCA



Afgemeld
Deelnemer

Organisatie

Mevrouw C. Baarsma

De heer B. van de Ven

De heer J. Merkx
Mevrouw K. Zitman
De heer P. Keesmaat

Mevrouw E. Ranshuijsen

Mevrouw M. Ippel
Mevrouw I. Geukers

Mevrouw C. van Eijden
De heer T. Zeldenrust

Mevrouw I. van Veen
Mevrouw J. Rustidge
Mevrouw M. Vos

Bestuur NOV

Agora

De Zonnebloem
Directeur KBZON

i-Doe

Mens en Tuin

Mezzo

Movactor

Olon

Onis Vrijwilligerscentrale
Present

Stg. Perspectief
Stichting Nederlandse Politie Sportbond
Vrijwilligerspunt

Naam Functie
Christine Linzel Bestuurslid
Ella Vogelaar Voorzitter
Fedde Boersma Penningmeester/secretaris
Fenna Noordermeer Bestuurslid
Jessica Winter Bestuurslid
Jos van Nunen Vice-voorzitter
Menne Scherpenzeel Bestuurslid
Norman Uhlenbusch Bestuurslid
Bureau NOV

Naam Functie

Joost van Alkemade Directeur

Mark Molenaar
Petra Zeverboom
Wanda van Doorne
Heidy Hardeman

Voor akkoord

Utrecht 24 november 2016

Beleidsmedewerker communicatie
Secretaresse

Coérdinator verenigingssecretariaat
Beleidsmedewerker communicatie

C.P. (Ella) Vogelaar
Voorzitter Vereniging NOV



