Vrijwilligerswerk & nieuwkomers

; Handreiking voor vrijwilligersorganisatie2023



Samenwerken met en voor nieuwkomers

Met ingang van 1 januari 2022 is de nieuwe Wet inburgering van kracht en zijn gemeenten
verantwoordelijk voor de uitvoering van deze wet

In een notendop wil dit zeggen dat eeredewerker van de uitvoeringsorganisatie / consulent
gekoppeld wordt aan en in gesprek gaat met eeuwkomerd.m.v. eerbrede intake Deze

consulentis gedurende het inburgeringstraject het aanspreekpunt voor deze persoon. Samen stellen
zijeeninburgeringsroutevast en komen tot ee®lan Inburgering & ParticipatiéPIP)

Vrijwilligerswerk kan onderdeel uitmaken van eetaR Inburgering en Participatie. Datisk de
directe aanleiding voor deze handreiking. Om nieuwkomers / migranterveuilligerglek te
bieden isnamelijkeen samenwerking Bt veel verschillenderijwilligersorganisaties gewenst.

De eerste stap is onrijwilligersorganisatiege informerenover de wet erhen tevragenom mee te
werken.

Het is niet zo dat vrijwilligersorganisaties overspoeld worden met verzoeken voor een
vrijwilligergplekvoor een nieuwkomer

Onze ervaring is dat vrijwilligersorganisaties welwillend zijn, maar niet altijd de tighaofvatten

hebben om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt (zo ook nieuwkomers) op te vangen in hun
midden en te begeleideWat wij terug horenis dat & investeringgogezegdyroterisdan de

opbrengst voor de organisatie zelf.

Vrijwilligerscentrale Doetinchem ledt onderzocht wat de wet ihoudt en wat werkiop het gebied

van vrijwilligerswerk elders het land Daarnaast hebben we vanuit diverse gesprekken met lokale
vrijwilligersorganisatiesn sleutelpersonett vernomen watveelgenoemdeéknelpuntenen
aandachtspunterzijn. Met deze handreiking streven wij ernaar om een deel van de knelpunten weg
te nemenen wederzijdse verwachtingen op elkaar aan te sluiten.

Wij strevenernaardat de nieuwkomer op een laagdrempelige en gestroomlijnde manier
vrijwilligerswerk kan vinderEn aan de andere kasthetsen we een werkwijze waarmee
vrijwilligersorganisaties handvatten krijgen om te begeleiden binnen de bestaande organigatie
beschrijven een werkwijze waarbij de begeleiding méetkoste gaat van de dagelijkse
werkzaamhedemn extra helpende handjes op levekortom een werkwijze waaedereenwat
heeft aande samenwerking

Delen van deze handreiking zijn tevens toe te passen op mensen zonder migratieachtergrond, maar
met een afstand tot de arbeidsmarkt en / of een behoefte aan extra begeleiding.

1 getrainde migranten / vluchtelingen met vertrouwen vanuit hun eigen gemeenschap die aiiegn begeleiding geven
bij het opbouwen van een leven in Nederland
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Samenvatting en stappenplan

De nieuwe Wet inburgering heeft tot doel dat inburgeringsgerechtigden zo snel mogelijk meedoen in
Nederland vieenvan 3 mogelijke leerroutes.

Het doel van de Wet inburgering 2021 is dat inburgeringsplichzgesnel mogelijk meedoen in
Nederland. En dat ze daarnaast zo snel mogelijk werk vinden.

Het inburgeren verloopt via een van 3 nieuwe leerroutes:

- De B1 route; een route voor taal en (vrijwilligers)werk.

- De Onderwijsroute; vooral voor jongeren.

- Dezelfredzaamheidsroutgeen route voor inburgeringsplichtigen waarvoor route 1 en 2 te
moeilijk is.

Gemeenten zijn verantwoordelijk om statushouders een sluitend inburgeringsaanbod te doen. Dit
aanbod bevat:

- Eenvan de 3 leerroutes
- De module arbeidsmarkt en participatie (MAP)
- En het participatieverklaringstraject (PVT)

Gezinsmigranten en overige migranten kunnen ook gebruik maken van de MAP en de PVT. Zijj
moeten wel zelf hun leerroute regelen en betalen.
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/inburgereiin-nederland/nieuwewet-inburgering

De Zelfredzaamheidsroute of-ibute

Deze route is gericht op het beheersen van de Nederlandse taal op een zo hoog mogelijk taalniveau,
zodat deze doelgroep uiteindelijk zelfstandig kan deelnemen aan de Nederlandse samenleving.
Hierbij is het streefniveau Al. Deze leerroute is bedoeld vdarrgeringsplichtigen met een lage
leerbaarheid waarvan wordt verwacht dat zij veel moeite zullen hebben met het leren van de
Nederlandse taal. Dit zijn bijvoorbeeld inburgeringsplichtigen die in het land van herkomst weinig of
geen scholing hebben gehadethrogramma bestaat uit twee delen: minimaal 800 uur Nederlandse
taalles onder begeleiding van een Nd@&ent en minimaal 800 uur aan participatieactiviteiten (dit is
inclusief uren voor de Module Arbeidsmarkt en Participatie en het Participatieverldtaert).

Deze activiteiten worden ingevuld door gemeenten.

Om de Zroute succesvol af te ronden, vindt er een verplicht eindgesprek plaats met de gemeente.
Op basis van dit gesprek beslist de gemeente of de inburgeringsplichtige heeft voldaan aan de
opgestelde afspraken uit héPIP) https://www.nt2.nl/nl/dossier/de-nieuwewet-inburgering/het-
nieuweinburgeringstrajecieerroutes

Of, en hoe jullie als vrijwilligersorganisatianeewerken is aade zelfredzaamheidroute is aan jullie
Maarop het moment dajullie plek willen bieden aan nieuwkometsedt deze handreiking
handvatten ommensengoed op te vangen en mee te laten draaien binnen jullie organisatie.


https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/inburgeren-in-nederland/nieuwe-wet-inburgering
https://www.nt2.nl/nl/dossier/de-nieuwe-wet-inburgering-/het-persoonlijk-plan-inburgering-en-participatie-p
https://www.nt2.nl/nl/dossier/de-nieuwe-wet-inburgering-/het-nieuwe-inburgeringstraject-leerroutes-
https://www.nt2.nl/nl/dossier/de-nieuwe-wet-inburgering-/het-nieuwe-inburgeringstraject-leerroutes-

Door in gesprek te gaan met verschillende vrijwilligersorganisaties en sleutelpersonen van
vliuchtelingenwerk hebben wij enkele vragen en knelpunten in kaart gebracht. Deze dekken
ongetwijfeld de gehele lading niet, maar geven wel richting en inzicht.

Wij horendat vrijwilligersorganisaties vooral graag willen wetgnwelke manieze het beste een
plek kunnen bieden aan de nieuwkomer, wat dit organisatorisch vraagt, welke ondersteuning ze
kunnen krijgen en wat men moet doen wanneer de samenwerking onprettig verlgaptde
sleutelpersonen kregen weooralterug dat zijop zoekzijnnaar het belang van het vrijwilligerswerk
in relatie tot het, op termijn, verkrijgen van een betaalde baarmé&liben, over het algemeen
genomen, de verwachting omo snel mogelijk in hun eigen levensonderhoud voorzien.

Beide groepen geven aan vobmazicht te willen hebben ioultuurverschillerenwederzijdse
verwachtingenBeide groeperhechienaan concrete werkafsprakefaal verkeerde verwachtingen
en cultuurverschillemnvordenals voornaamste barriéres in de samenwerkjjegoemd

Vrijwilligersorganisaties die vrijwilligersplekken willen creéren voor nieuwkomers kunnen gebruik
makenvan het stappenplaen de verschillende documenten in de bijlagelet stappenplan neemt

je mee door zes verschillende fasen; voorbereiding, inrichten organisatie, vacature, kennis maken,
begeleiden & communiceren en afronden of beéindigen.

Voor wie zich meer in het onderwerp wil verdiepen hebben we achtergrondinformatie opgenomen in

deze handreikingZowelin enkele aparte hoofdstukken, als via linkjes naar websites en documenten
in de teksten.

Stappenplan



ﬂoorbereiding \

1 Verdiep je in de Wet Inburgering

1 Bespreek binnen het bestuur / de
vrijwilligersgroep of edraagvlak is
voor de begeleiding / integratie van
(een) nieuwkomer(s) binnen jullie
organisatie

1 Ga, bij voldoende draagvlak, na wie el
een rol wil en kan spelen in de directe
begeleiding van de nieuwkomer(s)

1 Ofwerf hier specifiek een
vrijwilligersbegeleidervoor door een
vrijwilligerssacature aan te maken.

1 Bespreek als organisatie wat je nodig
hebt

1 Spreek af wie de verdere voorbereidin

k op zich neemt
ﬂwichten organisatie \

1 Ga na of er ondersteuning gewenst is
deze faseEn van wie?

1 Bedenk wat de nieuwkomer, zowel
zelfstandig als samen met desen
begeleider, binnen jullie organisatie
kan doen

1 Stel de dag(delen) vast waarop de
directe begeleider er is

1 Bespreek en bewaak de persoonlijke
grens van de vrijwillige directe
begeleider

1 Bepaal voor welke periode jullie een
nieuwkomer willen begeleiden
(meerdere vormen zijn mogelijk)

1 Informeer eventueel de
vrijwilligersgroep dat julliele
organisatieopen gaan stellen voor een
nieuwkomer (naar eigen inschatting of

dit nodig is) /
ﬂ/acature \

4 )

De vacature wordt de
werkzaamheden
wordennu
meegenomen in de
bemiddelings
gesprekken



https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/2018-04/Wervingscirkel.pdf
https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/2018-04/Wervingscirkel.pdf

= = = =
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1 Maak een vrijwilligersvacature aan of maa
kenbaarbij de vrijwilligerscentrale /
steunpunt welke werkzaamheden bij jullie
verricht kunnen worden.

1 Geefbij eenvacaturein de tekstaandat
dezespecifiekvoor een nieuwkome(duo)
is

1 Denk goed na over de taal die je gebruikt.

Wees kort, bondig en vermijd vaktaal

Specificeer de periode, dagen en tijden

Vermeld de juiste contactpersoon. Bij

voorkeur met zowel enailadres als

telefoonnummer.

= =

Kennis maken

Maak per mail of telefonisch een
kennismakingsafspraak

Wissel telefoonnummers uit en vraag op voorhand we
de persoon van oorsprong vandaan komt

Verdiep je, voorafgaand aan hletnnismakingsgesprek,
als begeleider in de cultuur en het land van herkomst
van de nieuwkomer

Stel een A4 op met informatie over je eigen
organisatie, de werkafspraken en je eigen
contactgegevens. Mogelijk tweetalig, wat ook
Nederlands en Engels mag zijn. Neem hier ook de
contactgegevens van de consulent in op.

Bevestig de afspraak via mail of WhatsApp. Stuur eer
routebeschrijving mee en eventueel een foto van de
ingang.En biedt de optie dat ze iemand mee mogen
nemen als vertrouweling.

De kans bestaat ook dat ze samen met een begeleide
stagiair vrijwilligerswerk komen doen, als duo.

Neem ruim de tijd om kennis te makef#/- 2 uur)
Wacht de nieuwkomer op vlak voor aanvang van de
afspraak

Houdt de begroeting neutraal. Zeg &gar "naar

binnen", "ga zitten" en "wil je koffie of thee".
Maakeventueelgebruik van een smartphortgdens

het gesprek vooGoogle translat®f een andere vertaal
app

Vraagof de nieuwkomeienigszinsNederlands spreekt
Neemde vragen / onderwerpen door van het
avoorbeeld formulier kennis make(bijlage)

Geefeventueelafsluitend nog een rondleiding



https://translate.google.com/?hl=nl



https://nivoz.nl/nl/werken-met-analfabeten




1. Voorbereiding
Wij raden aan om, ihet begin uit te gaan van 1 persoaf duoop te nemen binnen jullie
organisatie Het isvan belang dat er voldoende draagvlak is binnen je bestaande
vrijwilligersgroep. Is er geen draagvidban is er mogelijk sprake van weerstand en is nu niet
het geschikte moment. Probeer te achterhalen of en welke weerstand er is en stel dezelfde
vraag (eventueel) op een later moment nogmaals.
Koppe] bij voorkeur, iemand uit het bestuaandiegene die de directe begeleiding op zich
zal nemenDit hoeft overigens niet ingewikkeld of formeel te zijn. Gewoon iemand om een
vinger aan de pols te houdels. er niemand binnen de organisatie die de taak van
vrijwilligersbegeleider op zich wikan nemen?Werf hier dan specifiek een vrijwilliger voor.
Een groot voordeéiiervanis dat het geen invloed heeft op het takenpakket van de al
0S&aGII YRS ONR2oAf t A ISNE niedoiengBid&naastzel deNI Wg SN F
vrijwilliger die je specifiehieropwerft zich volledig toe kunnen rusten op de begeleiding van
de nieuwkomer(s)Het zijn ook hele andere type vrijwilligers die hierop reageren.
' TFAYAGSAG YSG RS R2 St 3NEP Sikdarbbglang i§jdle pergogny Gy ¢
die de directe begeleiding op zich neengmand die streeft naar aansluiten & contact en die
bijvoorbeeld ook eens thuis op bezoek gaat bij de mensen / samen gaat eten.

2. Inrichten organisatie
Schrijf verschillende taken op en bedenk wat het de nieuwkomer oplevert. Komt oefenen van
taal hier bijvoorbeeld naar voren? Misschien kan iemand rouleren en ervaring op doen met
verschillende taken?
Niet alles hoeft samen met de directe begeleider uitgevoerd te wordenr Meiageeftwel
houvast wanneerzesamenaanwezigijn.
LET OPOp het moment dat je nauw in contact komt met een nieuwkomer bestaaen
kans dat er een beroep op je wordt gedaan met betrekking tot vertalen of instanties. Denk
vooraf na over het beroep dat op je vrijwilligérgrijwillige begeleidekan worden gedaan
enhoe zij nee kunnen zeggen en hun grens aan kunnen dafervanaf pag 5)Ze het
opbouwen van een netwerkinnen de vrijwilligersorganisatieor de nieuwkomem het
teken van vriendschap eniet in de vorm van hulpverleneg cliént.
Zie de nieuwkomefof het duo) in eerste instantie, alseend 2 Sy (i | £ f A.Bdbdt ONRA 2 5
er rekening mee dat hij / zij na een bepaalde periode d@orstromen.Maar in de praktijk
Zijn de mensen in deze leerroute lastiger te bemiddelen naar werk.

3. Vacature
Bij het aanmaken van een vacatusehet handig om specifiek te zif@eef in de tekst of titel
weer dat het specifiek voor een nieuwkomer, of duo, is.

Je kant er ook voor kiezen om verschillende type werkzaamheden kenbaar te maken bij de
Vrijwilligerscentrale / steunpunt. Op die manier voorkom je dat iedereen erop kan reageren.
kun je kiezen voor doelgroep. Dit verwijst alleen naar de doelgroep waarmee de vrijwilliger
gaat werken.

Vervolgens wordt de vacature of worden de werkzaamheden meegenamen
bemiddelingsgesprekken. Er zijn Vrijwilligerscentrales die hiervoor specifieke spreekuren
hebben bij de uitvoeringsorganisatie van de wet Inburgering.
Bij interesse wordt er, in principe, per mail contact opgenomen met jullie organisatie
1 Weverkennen nog de mogelijkheid voor een zogeheten warme toeleiding (begeleiding
naar jullie organisatie toe)
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https://www.vptz.nl/wp-content/uploads/2019/12/9044-VPTZ-ANTENNE-146-def.pdf

Daar waar nodig wordt gsamen)elefonisch contact opgenomemit kan het geval zijn
wanneer iemand zelf niet kan lezen & schrijven, de taal onvoldoende machtig is of digitaal
niet vaardig genoeg.

Het is de bedoeling datednieuwkomerzelf terudkoppelt of hij / zij ergens start en wat de
werkzaamheden zijn.

. Kennis maken

Voel je niet ongemakkelijk om met behulp van de telefoon te communiceren. Het kan even
vreemd of onpersoonlijk aanvoelen, maar het is een behulpzaam middel wanneer een tolk
niet voorhanden isEen andere optie is om de nieuwkomer zelf iemand mee te laten nemen
als vertrouwelingVan belang is om dit af te stemmen. Cultuur en de wijze van kennis maken
hangt nauw samen. Geef je een vrouw wel / geen hand bijvoorbeeld.

522NJ 3S0NHzA ]l (S YI 1Sy @Iy 2 Kbfildodzellighand 2 (2 Qa
mee te kunnen nemegeef je de migrant houvast. Higij kan bijvoorbeeld de locatie tonen
wanneer hij / zij het niet vinden kan. Gebruik van een smartphone is voor de migrant van
groot belang. Zij blijvewia dit middeldagelijks op de hoogte van hun familie en kennissen

die nog verblijven in het land van herkomst en de situatie daar. Daarnaast is het gelijk hun
agenda, wegwijzer, vertaalcomputer etc. Je komt ze hier tegemoet.

Stel de verwachting over vrijwilligerswerk joijlie op locatie waar nodig bij. Heeft iemand
helemaal niet begrepewat de bedoeling isverwijs dareerstterug naar de

Vrijwilligerscentrale et of de uitvoeringsorganisatie.

Denk vooraha wat een goed moment is voor een rondleiding of introductie aan andere
collega vrijwilligers. Een eerste afspraak en kennismakingésanelijkal veel vragen en
indrukkenachtedaten. De directe begeleider kan (later) een brug slaan tussen de
nieuwkomer en de bestaande vrijwilligersgroep zodat deze zich welkom voelt en opgenomen
binnen de groep.

. Begeleiden en communiceren

Voor iedereen is een nieuwe omgeving spannend, rmakerwanneer gewoonten, taal en
omgangsvormen verschillen van wat je gewend bent. Stel vragen om te toetsen of je elkaar
begrepen hebt, maar vooral om elkaar te leren kennen. Oprechte nieuwsgierigheid naar en
interesse in de ander wordfevoeld Mede daardoor voelt iemand zich gezien, begrepen,
gewaardeerd en welkom.

Ga net regelmaat na of de nieuwkomer nog op zijn plek is en of jullie samenwerking aan de
wederzijdse verwachting voldoet. Hij of zij zal dit namelijk zelf niet snel zebigemelpt om
te ervaren dat eruimte is om zaken uit te spreken.

. Afronden of beéindigen

De samenwerking stopt wanneer de vrijwilliger hiertoe initiatief neemt (mogelijk vanuit zijn /
haar traject) of wanneer jullie als organisatie hiervoor kiezen omdat de samenwerking niet
verloopt zoals gewenst.

In beide situaties is het goed de samenwerking zo positief mogelijk af te ronden. Ook
beéindigen biedt voor beiden een leermoment.

Neem passend afscheid van elkaar.
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Achtergrondinformatie

—
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Welke plek nemervrijwilligersorganisaties in?

. A @edden in Nederlan@/iaeen combinatie van taal en participat® met het streven naar een A
0SGFFERS o0FlFy>S RSyl1d YSy Fft 3ldzg Iy @ONR2gAEE AIS
nieuwkomer.

Vrijwilligersorganisaties nemen een belangrijke plek in binnen de uitvoering van deze wet op het
gebied van welzijn, het opbouwen van een netwerk, kennis maken met onze taal en de Nederlandse
manier van werken.

Het is wenselijk om met een breed scala aan vrijwilligersorganisaties samen te werken. Hoe meer
vrijwilligersorganisatieplek en ruimte bieden aan een nieuwkomer, hoe groter de ksadat
iemand op een plek terecht komt die goed bij hem / haar past.

Bij iedere vrijwilliger gaan we uit van interesse en competenties. Dit is bij een nieuwkomer niet
anders. Waar de ene persoon zich als een vis in het water thuis voelt binnen een sportkantine, voelt
de ander zich prettiger al wandelend achter een rolstopleen kinderboerderij, in de natuur of juist

in een kantooromgeving et®Wanneerde werkzaamheden en omgeving aansluitea, de motivatie

om aan de slag te gadmoger zijn. Wat vervolgens een positief effect heeft op het inburgeveor

de nieuwkomer zelf zal de relatie met toekomstige werkzaamhetiamdoor ookmakkelijker te

leggen zijn. Ewanneer zigrvaring opdoenin meerdere vrijwilligersfunctiesomgevingerkomt dit

het leren van de taal ten goedéa 3 maanden in een keuken ken je het woord bord wel

bijvoorbeeld)

Enmeer organisatieslie plek en ruimte bieden aan nieuwkon(sj betekent ooldat erminder
begeleidinghodig isvan 1 vrijwilligersorganisati&/ele handen, makesamenlicht werk.

Wanneerijullie binnende organisatie iemand vrij nkan of specifiekwervenvoor de begeleiding van
de nieuwkomer(s), dan kun je beschikken over extra vrijwilligensler dat dit ten koste gaat van de
dagelijkse werkzaamheden

13



Knelpunten, vragen en aandachtspunten

Om zicht te krijgen op verschillende knelpuntmvragenvan vrijwilligersorganisaties en
migranten zijn we over dit thema in gesprek gegaan met verschillende
vrijwilligersorganisaties en met sleutelpersonen die op vrijwillige basis werkzaam zijn bij
Vluchtelingenwerk. We sommen op wat we uit die gesprekken alpunten, vragen en
aandachtspunten gehoord hebben. Wij realiseren ons dat deze lijst nietoalleatwaar
zowel een vrijwilligersorganisatie als een migrant tegen aaridpen. De lijstiraagtwel bij
aan vooraf inzicht te krijgeim elkaar.

Voor vrijwilligersorganisaties

Onderwerp Knelpunt / Vraag
Ondersteuning K Beperkte tijd en menskracht voor begeleiding.
Vv Op wie terugvallen in het geval van slechte
samenwerking? En zijn er gevolgen voor de migran
\Y
Hoe geven we vorm aan een passende plek binnen
onze bestaande organisatie?
Draagkracht \% Wat vraagt dit van onze organisatie en manier van
werken?
\Y

Wat vinden en willen onze eigen vrijwilligers?
Cultuurverschil K Omgang met verschillen in cultuur / werkcultuur /
omgangsvormen / ongeschreven regels.

Hoe wordt de nieuwkomer geinformeerd over

\ vrijwilligerswerk?
Communicatie K Taalbarriere
\Y Hoe maak je een afspraak?
\% Hoe geef je de kennismaking vorm?
\% Hoe weet je of iemand het heeft begrepen of

misschien uit beleefdheid ja zegt?

Van welke hulpmiddelen kun je gebruik maken?

14



Voor migranten

Onderwerp

Knelpunt / Vraag

Hetfenomeen
vrijwilligersorganisaties

K

Niet bekend met vrijwilligersorganisaties

K Associatie met betaald werk

Verwachtingen K Wil zo snel mogelijk betaald werk

K Verwarring over werkzaamheden en doel

Perspectief K Alle handelingen staan in hiitht van (een opstap

naar) betaald werk

Vv
Hoe lang moet men vrijwilligerswerk doen?
Hoe is dit een opstap naar betaald werk?

\%
Met welk doel doet men dit?

Vv

Kennis van de cultuur | K Verkeerd begrepen worden

K Ervaren weinig interesse in hun voorgeschiedenis ¢
land van herkomst / cultuur

Afspraken / contract |V /K Kunnen er vaste afspraken gemaakt worden? Flexi
inplannen is lastig. Regels in contract moeten duidg
zZijn. Hetzelfde geldt voor; werktijden, pauze tijden,
roken wel / niet? Waar te eten en eten zelf
meenemen of niet?

De taal leren V Kan men voldoende Nederlands leren en oefenen?

Kennismaking \% Vooraf duidelijkheid over de te bespreken
onderwerpen zodat men het kan voorbereiden.

Kennismaking K Er is geen tolk aanwezig.

Kennismaking \% Is er ruimte voor uitwisseling over respect, cultuur €
tradities?

Afspraken V Duidelijkheid over afmelden. Wanneer kan dit,
wanneer niet? Wat als je te laat komt? Hoe om te
gaan met discriminatie?

Afspraken V Is er een vergoeding?

Voortgang \% Regelmatig de voortgang bespreken, voldoet het va
beide kanten nog aan de verwachting?

Taal K Nagaan wat behoefte is, juist mondeling of schriftel
communiceren en waar juist mee te oefenen?

Taal K Veel Nederlands kost veel energie. In de pauze hel

het om even in de eigen taal te kunnen spreken
(bijvoorbeeld bij een duo of per telefoon). Dit is niet
uit desinteresse.

15



Zichtbaar wordt dat vrijwilligersorganisaties met name vragen hebben en de nieuwkomers meer
knelpunten ervaren.

il

Vrijwilligersorganisaties willen graag weten hoe ze het beste een plek kunnen bieden aan de
nieuwkomer. Wat dit organisatorisch van hen vraagt en welke ondersteuning ze hierbij
kunnen krijgen.

De nieuwkomer is vooral op zoek naar het belang van het vrijwilligerswerk in relatie tot het,
op termijn, verkrijgen van een betaalde baan. Zij willen zo snel mogelijk in hun eigen
levensonderhoud voorzien.

Aandachtspunten

il

Het eerste aandachtspuii om aandacht te hebben vooitdhovenstaandererschi. Als
vrijwilligersorganisatievil mende nieuwkomer te helpen, hem of haar kennis te laten maken
met ons land, onze werkwijze, onze mensen en onze taal. De migrant ervaart het eerder als
een fnogelijkonlogische) tussenstap naar zelfstandigheid.

Het is belangrijk dat zowel de gemeente @ityoeringsorganisatidelder voor ogen hebben
wat ze van vrijwilligersorganisaties verwachten danzijbij die verwachting nadenken over
de ondersteuningdie hierbijook voor vrijwilligersorganisatiesodig is.

In het voortraject (brede intake & PIP) is voor de nieuwkomer heldere uitleg over
vrijwilligerswerk / vrijwilligersorganisaties van belang

Met welkedoel gaat men het vrijwilligerswerk doesn voor hoe lang?s het de bedoeling

dat men op meerdere plekken mee gaat draaien of juist op 1 plek voor een langere tijd? Hoe
verhoudt het vrijwilligerswerk zich tot betaald werk? Kortom; welk doel dient het?

Taal; De woorden waar gebruik van wordt gemaakt zijn essentieel om een verkeerde
verwachting te voorkomerDe ene persoon heeft baat bij schriftelijke communicatie en de
volgende bij mondeling@Velk niveau heeft iemand? Is er misschien sprake van
analfabetisme? ledereen heeft zo zgigen voorkeuom te leren.

Om een zo goed mogelijke match te makeada breed aanboganuit
vrijwilligeroorganisaties wenselijler is dan makkelijker een directe relatie met toekomstige
werkzaamheden te vinden voor de nieuwkomer. En de (tijds)investering die je als
vrijwilligersorganisatie doet is per saldo minder groot.
o Hethelpt wanneer er klussen zijn met een verschillende tijdsduur (een maand, 3
maanden, half jaar etc)
o Denk aan plekken voor mannen én vrouwen
o Zeker voor vrouwen kan ontmoeting nog een stap voorafgaand aan vrijwilligerswerk
zijn
o Algemene uitleg over vrijwilligerswerk in meerdere talen is ondersteunend.
A Bijde uitvoeringsorganisatie
A En gericht op je eigen vrijwilligersorganisatie
o Eentolk Google translatévertaal apppf zelf iemand meenemen als vertrouweling
kanuitkomst bieden bipenkennismaking fesprek.
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Voor vrijwilligersorganisaties is het van belang dabrrijersteuningkunnen krijgen bij zowel
het inrichten van hun organisatie voor deze doelgroep als bij de begeleiding zelf van een
migrant binnen de organisatie. D&ijwilligerscentrale kan hier een rol spelen. Samen met
Muchtelingenwerk en de sleutelpersonearkmen wellicht ookrainingenorganiseren
wanneer hier behoefte aan is.

Kennis maken megn inzichthebbenin andere culturen is aan te raden op het moment dat
vrijwilligersorganisaties de stap zetten om specifieke vacatures aan te maken voor deze
doelgroep. In deze handreiking is beperkte informatie opgenomen over een aantal landen.
Het betreft de gebieden waaop dit moment, de meeste migranten vandaan komien.

direct contact helpt het onoprecht nieuwsgierige zijn naar de ander en diens gewoonten

en gebruikenEen goede tweede stap is een training voor vrijwilligers in cultuur sensitief
werken, inclusief gesprekken met sleutelperson@fanneer hier behoefte aan kaneen
vrijwilligerscentrale dit, samen met vluchtelingenwerk of Pharos, organis¥i@oral de
vrijwilliger binnen de organisatie die direct met de migranten aan het werk zal gaan doet er
goed aan zich te laten informeren en trainen.

Op het gebied van communicatie zijn er tegenwoordig een behoorlijk aantal hulpmiddelen
waarover men direct kan beschikken, zonder tussenkomst van een tolk. Een tolk is niet zo
maar voorhanden en / of te bekostigen door een vrijwilligersorganisatie. Werlatreen
smartphone en specifieke apps werkt zeer ondersteunend.

Veel nieuwkomers maken al veel gebruik van hun telefoon. Het is niet alleen een belangrijk
middel om in contact te blijven met vrienden en familie die nog in het land van herkomst
verblijven, maar ook een prima middel om je weg te vinden in onze gemeerdéspraken

te noteren. Heel letterlijk door gebruik te maken van de agenda, een app als Google maps,
maar ook om te vertalen. Alle informatie op 1 plek, waardoor het hen ook makkelijker maakt
om bepaalde zaken te laten zien aan een consulent of taalmaatje

Bij het eerste contact is het belarijg om ruim de tijd te nemen om kennis te maken. Ruimer
dan bijeenkennismaking met een Nederlandse of Nederlandssprekende vrijwilliger. Waar
mogelijk maak je gebruik van de verkregen informatie van de vrijwilligerscentrale ate/ of
uitvoeringsorganisatieMisschien heeft de nieuwkomer er behoefte aan om te weten wat er
besproken gaat worden, zodat higij zich kan voorbereiden?

De nieuwkomer ziet graag wat de relatie is tussen het vrijwilligerswerk en zijn / haar
toekomst. Wat levert het hen op?

Maak vooraf duidelijke afspraken over welke dag(delen) iemand komt en tussen welke
tijden. En spreek af hoe en wanneer iemand zich af kan melden. Geen zin hebben is geen
goede reden, maar een afspraak bij de school van je kinderen bijvoorbeeld wel. Leg uit
waarom het belangrijk is om in contact te blijven met elkaar.
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Hoe komteenmigrant bijeenvrijwilligersorganisatie?

Vrijwilligers- a
organisaties E

>

VwC

Nieuwkomer wordt gekoppeld aan consulent
van de uitvoeringsorgaisatie

Nieuwkomer
vestigt zich in de
gemeente.

Persoonlijk Plan

| Inburgering en

| Participatie (PIP)
met 0.a.
de leerroute,
participatie-
verklaringstraject
(PVT) & module
arbeids-
markt & participatie
(MAP)

Brede intake

v

Vrijwilligerswerk
maakt onderdeel
uit van het PIP?

) Nieuwkomer wordt verwezen naar (de
vacaturebank van) de Vrijwilligerscentrale voor
een passende plek bij een
vrijwilligersorganisatie.

v

Vrijwilligers-
organisaties

melden voor hun
passende
vrijwilligersvacatures
of werkzaamheden
aan bij de

Op basis van interesse en beschikbare
Vrijwilligerscentrale

vrijwilligersfuncties / werkzaamheden gaat men
samen met de nieuwkomer op zoek naar een
passende plek. Per mail wordt contact
opgenomen met de betreffende organisatie.

Uitvoerings-

E organisatie

Gezinsmigranten en
overige migranten
kunnen ook gebruik
maken van de MAP
en de PVT. Zij
moeten wel zelf hun
leerroute regelen en
betalen.

De nieuwkomer
maakt op andere
wijze kennis

met de
Nederlandse
samenleving

en / of het
arbeidsproces.




Op deze manier isrés 1 loket voor (individuele) nieuwkomgom vrijwilligerswerk te
vinden

Bijgroepennieuwkomerskan uiteraard gedacht worden aan Bestaandeprojecten
vanbijvoorbeeldStichting Present

Voorafis het voor nieuwkomergan wezenlijk belang gat men vanuitde
uitvoeringsorganisatigeen heldere uitleg geeft over vrijwilligerswerk, wat het doel is
van het doen van vrijwilligerswerk door de nieuwkomer en dat verwachtingen over
en weer uitgesproken zijn.

Vervolgens is het aan de vrijwilligersorganisatie en de nieuwkomer om contact te
maken, elkaar te leren kennen en samen te gaan werken.
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Bijlagen

- Voorbeelden ter inspiratie

- Voorbeeld formulier kennis maken
- Voorbeeld getuigschrift & certificaat
- Weetjes over bepaalde landen

- Bronnenlijst
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Voorbeelden ter inspiratie

Er zijn door het land heen meerdere werkwijzervaringeren projecten te vinden die afsiccesvol
voorbeeld kunnen dienerWij plaatsen er hier enkele om van te kunnen leren en die tevens deels als
inspiratie hebben gediend voor deze handreiking en / of lokaal actief zijn.

1. Aande slag
58 {SNYy @Iy RS WIIy RSiaaehrigviliged@itril@amiSeed COAlI a A St 1 2 S
koppelen aan maatjes en bestaande vrijwilligersklussen ten behoeve van vroege integratie en

participatie.

https://www.vrijwilligerswerk.nl/themas/vrijwilligersbeleid
management/meedoen+vanaf+dag+1/default.aspx

Binnen de gemeente Doetinchem is er geen COA meer, maaeenislfde koppeling te maken
tussen Laborijn, de Vrijwilligerscentrale en maatschappelijke organisaties denvzerkwijze van
Wiy RS atl 3Q vy Hdvaldalényhiv&bafdinptldd sBuati h ded@ekiaing is het wel
denkbaar dat er weer een vorm van opvang komt in Doetinchem. Op dat moment kan de
mogelijkheid van een spreekuur daar op locatie ook bekeken worden.

De centrale plek van waaruit de nieuwkomers begeleid worden en een vrijwilligersfunctie kunnen
vinden wordt de participatiebalie genoemd. Deze wordt vormgegeven door een medewerker van de
vrijwilligerscentrale, een supporter (vrijwilliger uit de doelgroep)eventueel andere vrijwilligers

vanuit de vrijwilligerscentrale.

Informatie wordt in meerdere talen aangeboden.

https://www.vreemdelingenvisie.nl/vreemdelingenvisie/2018/04/laqjj-uit

2. Aan de slag; ervaringen & succesfactoren

https://www.divosa.nl/sites/default/files/vluchtelingencongre®018-statushoudersen-
vrijwilligerswerkeengoudencombinatie.pdf

Belang van sociaal netwerk

Nieuwe sociale netwerken creéren

Ontmoeting door samen aan de slag te gaan, nieuwkomers en Nederlanders
Meedoen vanaf dag 1

[l i el

Succesfactoren:

- Toeleiding vormgeven samen ma@euwkomers
- Aansluiten bij laagdrempelige vrijwilligersactiviteiten
- In Kkleine groepjes met warme toeleiding en begeleiding

- Samenwerkingsverbanden en processen effectief inrichten

21


https://www.vrijwilligerswerk.nl/themas/vrijwilligersbeleid-management/meedoen+vanaf+dag+1/default.aspx
https://www.vrijwilligerswerk.nl/themas/vrijwilligersbeleid-management/meedoen+vanaf+dag+1/default.aspx
https://www.vreemdelingenvisie.nl/vreemdelingenvisie/2018/04/leg-mij-uit
https://www.divosa.nl/sites/default/files/vluchtelingencongres-2018-statushouders-en-vrijwilligerswerk-een-gouden-combinatie.pdf
https://www.divosa.nl/sites/default/files/vluchtelingencongres-2018-statushouders-en-vrijwilligerswerk-een-gouden-combinatie.pdf

3. Projecten van stichting Present Doetinchem

1 Meet & connect

Een nieuwkomer wegwijs maken d.m.v. maatjescontact
1 Meet& mix

Statushouders die samen met Nederlandse Doetinchemmers een present klus oppakken.
1 Klets& koek

Een veilige plek waar vrouwen, nieuwkomers en Nederlanders elkaar kunnen ontmoeten.

https://stichtingpresent.nl/doetinchem/nieuwkomers/meetonnect/

4. Handleiding voor een geslaagde samenwerkingrijwilligers Centrale Regio Alkmaar
(2017)

https://docplayer.nl/65111442-Nieuwkomersen-vrijwilligerswerk.html
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https://stichtingpresent.nl/doetinchem/nieuwkomers/meet-connect/
https://docplayer.nl/65111442-Nieuwkomers-en-vrijwilligerswerk.html

Voorbeeld formulier kennis maken

(tevens checklist)

Vooraf; Houdt de kennismaking klein en gericht op de concrete werkzaamheden en werkafspraken van de
nieuwkomer. De missie / visie / doel en opzet van je organisitiiriet van toepassing en die informatie

minder relevant voor dit type vrijwilliger.
Datum

Naam begeleider

Telefoonnummer

e-mailadres

Naam organisatie

Werkadres

(naam begeleider) en

samenwerking aan van

Naam vrijwilliger
Telefoonnummer
e-mailadres

Naam
contactpersoon
Laborijn
Telefoonnummer / e
mailadres

(naam vrijwilliger) gaan een

(datum) tot (datum)

Informatie over de organisati& werkzaamheden

Geef hier een korte toelichting over digjanisatiegericht op de werkzaamheden,2 I £ & @
Ay @22NJ 2dzZRSNB YSyaSyé¢ 2F agria YISy LI

a agA
1S

c
(X

Beeld varwrijwilligerswerk?

Waarom is er voor deze vacature / onze organisatie gekozen?
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Wat wil de vrijwilliger leren op deze plek?

Hoe gaan we oefenen met taal?

Hoe ziet de (gewenste) toekomst er uit voor deze vrijwilliger?

Zijn er bgpaaldeomgangsvormen waar we rekening mee moeten houde®fecifiek man / vrouw?

Vanuit de vrijwilliger?

Vanuit de organisatie?

h@dSN) 6St1S 02y ONXBI

(0p)
Q

(0]
=z
)
_<
A
(0p)
puls
w
<
L
c

~
wn
[t

A
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Op welke dagen of dagdelen komt de vrijwilliger werken?

Ma Di Wo Do Vr Za Zo Exacte tijden hier vermelden
Ochtend

Middag

Avond

Afmelden? Dit spreken we af

Omcirkel wat van toepassing is:

We besprekerelke werkdag / per twee weken / per maand / andeog het gaat. Ook of de verwachtingen
nog kloppen van beide kanten.

Communicatie:

De vrijwilliger vindt het prettig om herinneringen te krijgen? Ja/nee

We communiceren vooral per Email / WhatsApp / op papier

Om elkaar beter te verstaan maken we gebruik van

Bespreek de volgende onderwerpen naar behoefte:

2Y3aLy3 YSG RS 06S3StSARSNI 6 WRSelanf | 34 Q0

hoe zit het met luncl dieet wensen? veiligheid
pauzes roken
veiligheid feestdagen
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Overige onderwerpen:
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Voorbeeld getuigschrift & certificaat

Getuigschrift

Hierbij verklaart (naam begeleider), dat , geboren op

, Woonachtig in , bij ons werkzaam is geweest als

Heeft gedurende die periode de volgende werkzaamheden verricht:

i

Mocht u meer informatie willen over het functioneren van dan nodigen wij u van

harte uit om contact op te nemen met via -mail) qevia

(telefoonnummer)

Hoogachtend,

Naam Handtekening
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Maak zelf een certificaat

CERTIFICAAT

BEHAALD DCOR

sangetoond te bezchikken over de varrdigheden benodigd woor

HANDTEKENING

Of maak gebruik van een tool zoalgopasof RA IA G £.S Wol RISaQ
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https://www.europass.nl/wp-content/uploads/2022/03/NL-Europass-Mobiliteit.pdf
https://openbadges.org/

Weetjes overbepaalde landen

Afghanistan
Eritrea

Irak

Iran
Somalié
Syrié
Oekraine

NogahkwNE

Wist je dat...

Rustig en langzaam praten belangrijk is?
Nederlands is namelijk moeilijk.

Het daarom erg prettig is om tijdens de
pauze even met een landgenoot te praten.

Het niet in de ogen aankijken van iemand en
de armen over elkaar houden juist een teken
van respect kan zijn?

Afspraken niet overal zo strak zijn als hier in
Nederland en dat best wennen kan zijn.
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AL QAIDA

— Afghanistan

IS

In Afghanistan, in Centraal-Azié, heerst al decennialang oorlog.
Grote delen van het land zijn onveilig, veel Afghanen zijn hun land
ontviucht. Bijna een kwart van de viuchtelingen wereldwijd is
afkomstig uit Afghanistan.

Na de aanslagen van 11 september 2001 starten de Verenigde Staten

een militaire operatie in Afghanistan om de trainingskampen van Al

Qaida te vernietigen. De regering van de Taliban wordt verdreven en er
komt een nieuwe regering. Maar de Taliban is niet definitief verslagen. De
veiligheidssituatie verslechterd al jaren. Met name na de terugtrekking

van de internationale troepen. Er wordt gevochten in grote delen van het

land, vooral in het zuiden en oosten. De Taliban rukt op en krijgt steeds

meer districten in handen. Ook Islamitische Staat (IS) is inmiddels actief

in Afghanistan.

De situatie voor vrouwen en meisjes in Afghanistan is heel slecht.

Geweld komt veel voor en er is weinig bescherming.

Etnische monderheidsgroepen kunnen in Afghanistan gevaar lopen.
Een voorbeeld hiervan zijn de sjiitische Hazara's: zij worden

regelmatig ontvoers, gemarteld of gedood.

Bekeerlingen en atheisten lopen grote risico's gedood te worden.
LHBT'ers worden vervolgd.

Mensen die gewerkt hebben voor buitenlandse troepen (zoals
tolken) zijn een doelwit van de Taliban.

Minderjarige jongens kunnen door de Taliban gerekruteerd worden
om te vechten of gebruikt worden als 'dansjongens’'. Dit betekent dat
jonge mannen als vrouw worden verkleed en moeten dansen voor

een mannelijk publiek en seksuele contacten moeten hebben met

hun 'eigenaar’'.

™~
Volgens het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) '
woonden er per 1 januari 2019 zo'n 49.122 Nederlanders

met een Afghaanse migratieachtergrond in Nederland.

Officiéle talen Dari en Pasjtoe

Hoofdstad Kaboel

Feestdagen

Klik hier voor meerinformatie



https://www.gave.nl/bibliotheek/in-contact-met-afghanen
https://www.beleven.org/feesten/lijsten/landen.php?land=Afghanistan

ONDERDRUKKING

EINDELOZE E RITREA

DIENSTPLICHT

Eritrea, in het oosten van Afrika, kent een van de meest
onderdrukkende regimes ter wereld. Kritiek op de regering is

verboden en tegenstanders worden gearresteerd. De dienstplicht, die

meer dan tien jaar kan duren, is voor velen een reden om te viuchten.

Eritrea wordt ook wel het Noord-Korea van Afrika genoemd. Sinds 1993
zijn er geen nationale verkiezingen meer gehouden. Veel mensen
ontvluchten Eritrea vanwege de dienstplicht. Deze duurt officieel 18
maanden, maar kan in de praktijk oplopen tot meer dan tien jaar.
Daarnaast blijft een Eritreeér tot zijn vijftigste als reservist
dienstplichtig. Deserteurs en dienstweigeraard worden wreed bestraft

en ook familieleden lopen het risico te worden opgepakt. Eritreeérs

mogen hun land niet verlaten zonder toestemming van de Eritrese
autoriteiten. Ze moeten eerst een uitreisvisum aanvragen. In de praktijk
krijgt echter bijna niemand zo'n uitreisvisum. Wie het land illegaal

probeert te ontvluchten, loopt de kans te worden neergeschoten.

Kritiek op de regering wordt niet getolereerd. Critici van het regime
lopen dan ook een groot risico om te worden opgepakt en

slachtoffer te worden van marteling en mishandeling.

Er is geen persvrijheid. Hierdoor lopen kritische journalisten gevaar.

In Eritrea worden niet alle religies erkend. Religieuze minderheden

lopen hierdoor het risico te worden vervolgd.

Deserteurs, dienstweigeraars en hun familie lopen kans te worden

opgepakt en mishandeld.

Op 1 januari 2020 wonen in Nederland 20.978 mensen met
een Eritrese achtergrond (bron: CBS)

Officiéle talen Tygrinya

~ &
< o '
Hoofdstad Asmara 3/‘ "‘ Q\ F

Feestdagen

Klik hier voor meerinformatie



https://www.beleven.org/feesten/lijsten/landen.php?land=Eritrea
https://www.beleven.org/feesten/lijsten/landen.php?land=Eritrea
https://www.gave.nl/bibliotheek/in-contact-met-eritreeers

BRUTE DICTATUUR

SADDAM HOESSEIN I RAK

IS

Homoseksuelen en lesbiénnes lopen groot gevaar in Irak.

Religieuze en etnische minderheden, zoals christenen (onder wie
bijvoorbeeld de Armeniérs en Arameeérs, Mandeeérs), Jezidi, Shabak,

Kaka'i en Turkmenen worden als doelwit gezien en vaak vervolgd.

Allenstaande vrouwen zijn kwetsbaar. Zij kunnen slachtoffer worden
van geweld, verkrachting of mensenhandel.
>

=N
T

Soennieten kunnen gevaar lopen in Bagdad, met name als ze uit
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provincies komen waar IS sterk aanweazig is.

Klik hier voor meerinformatie



https://www.gave.nl/bibliotheek/in-contact-met-irakezen
https://www.beleven.org/feesten/lijsten/landen.php?land=Irak

EXECUTIES
BEPERKTE VRIJHEID
STRENG ISLAMITISCH

Sinds de revolutie van 1979 en het afzetten van de sjah is Iran
een Islamitische republiek. In 2013 werd Rohani verkozen tot

president met een boodschap van gematigde hervormingen.

De mensenrechtensituatie in het land is echter onverminderd
slecht. Bekeerlingen, homoseksuelen en opposanten lopen

gevaar.

Het regime maakt zich schuldig aan mensenrechtenschendingen
zoals arrestaties, verdwijningen, veroordelingen na oneerlijke
processen, mishandeling en foltering. Ook is het aantal executies
de afgelopen jaren gestegen. de persvrijheid en vrijheid van
meningsuiting worden verregaand beperkt. Individuen kunnen de
regering niet openlijk of privé bekritiseren zonder dat daarop met

vergeldingsmaatregelen wordt gereageerd.

Politieke oppositie, regeringscritici, journalisten en vrouwen- en
mensenrechtenactivisten lopen risico op arrestatie, verdwijning, marteling

en achtervolging.

Op gedrag dat in strijd is met de islam, bijvoorbeeld het gebruik van alcohol,
het hebben van een buitenechtelijke relatie of overspel staan zware straffen.

Te denken valt aan zweepslagen of zelfs dood door steniging.

LHBT'ers lopen het risico slachtoffer te worden van willekeurige arrestatie

en marteling.

Etnische en religieuze minderheden waaronder christenen, Arabische
Iraniérs, baha'i en soefi's lopen risico slachtoffer te worden van geweld,
arrestaties en gevangenisstraffen op basis van hun religieuze overtuiging en
/ of cultuur. Afghaanse vluchtelingen lopen risico uitgezet te worden naar

Afghanistan.

In de eerste helft van 2016 doen 581 Iraniérs een

asielaanvraag in Nederland (IND asylum Trends).

Officiéle talen Perzisch (Farsi)

Hoofdstad Teheran

Feestdagen

Klik hier voor meerinformatie


https://www.gave.nl/bibliotheek/in-contact-met-iraniers
https://www.beleven.org/feesten/lijsten/landen.php?land=Iran

AL-SHABAAB
SHARIA
BOMAANSLAGEN

De situatie voor vrouwen en meisjes is slecht. Er is veel (seksueel) geweld en

vrijwel geen bescherming.

Etnische minderheden worden achtergesteld en kunnen gevaar lopen.

In gebieden waar Al-Shabaab aan de macht is of waar gevochten wordt is

het voor burgers gevaarlijk.

Mensen die geassocieerd worden met de overheid en de internationale
gemeenschap, lopen risico slachtoffer te worden van een aanslag door Al-
Shabaab. Dit zijn bijvoorbeeld leden van de regering en parlement,

ambtenaren, medewerkers van hulporganisaties en journalisten.

Er is sprake van gedwongen rekrutering en gedwongen huwelijken met Al-
Shabaab-leden

™

Begin 2016 wonen in Nederland 39.465 Somaliérs (2016,

CBS).
) ~ W b ’
Officiéle talen somalisch /
. 4 "‘.
Hoofdstad Mogadishu

Feestdagen

Klik hier voor meerinformatie




