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Programma

• Wat is de sociale basis? En waarom hebben wij het er met elkaar 
over? 

• Wat zijn de verwachtingen van de sociale basis?
• Wat merken jullie daarvan? 

• Hoe versterk je de sociale basis? 
• Bouwstenen uitgelicht
• Wat is jouw rol?

• Hoe nu verder?



De sociale basis: wat is het?
• Beleidsconcept

• Er is geen vaste definitie

• Lokaal krijgt het echt vorm. 

• Gezamenlijk afbakenen.
• Voorkomt ellenlange definitie-

discussies, ergernissen, 
spraakverwarringen en verkeerde 
verwachtingen.

Het gaat om:

• mensen en hun naasten,

• hun verbanden en relaties;

• de ‘infrastructuur’: voorzieningen, 
accommodaties en betaalde krachten.



Iets is eerder sociale basis als het 
bijdraagt aan...

• (meer) verbinding tussen (groepen) 
bewoners; lokale binding;

• positieve sociaal-maatschappelijke 
ontwikkelingen;

• het voorkomen of afnemen van negatieve 
maatschappelijke ontwikkelingen;

• laagdrempelige steun aan/tussen inwoners 
die dat nodig hebben.

en meerdere van de volgende eigenschappen 
heeft:

A. Er geen indicatie nodig is om deel te nemen;

B. iedereen in principe welkom is;

C. geen primair commerciële inslag;

D. het in hoge mate draait op vrijwillige inzet;

E. er sprake is van wederkerigheid;

F. inzet vanuit een oprechte, maatschappelijke 
betrokkenheid, vanuit een intrinsieke motivatie.

Iets is eerder ‘de sociale basis’ als...



Hoge verwachtingen van een diffuus concept

• ‘Het is eigenlijk vreemd gesteld met het begrip “sociale basis”. Het begrip duikt de 
laatste jaren steeds vaker op in gemeentelijke beleidsnotities over het sociaal 
domein, maar daarmee wint het eerder aan vanzelfsprekendheid dan aan 
helderheid. Het heeft vooral een vermoedelijke ‘ongeveer’ betekenis.’* 

*Van der Lans (2023) ‘Ontsnappen aan aanbesteden’. p. 79.



Hoge verwachtingen van een diffuus concept

• ‘Het is eigenlijk vreemd gesteld met het begrip “sociale basis”. Het begrip duikt de 
laatste jaren steeds vaker op in gemeentelijke beleidsnotities over het sociaal 
domein, maar daarmee wint het eerder aan vanzelfsprekendheid dan aan 
helderheid. Het heeft vooral een vermoedelijke ‘ongeveer’ betekenis.’* 

*Van der Lans (2023) ‘Ontsnappen aan aanbesteden’. p. 79.

‘Een sterke sociale basis om 
vanuit preventie, omkijken naar 
elkaar en lichte ondersteuning 
het beroep op gespecialiseerde 
zorg voor een deel overbodig te 
maken, terug te dringen of te 
vervangen.’   (GALA)

‘Zorgtaken die nu door de 
wijkverpleegkundige, 
verpleegkundige of verzorgende 
worden gedaan, verschuiven (…) als 
het mogelijk is, naar informele 
zorgverleners en mantelzorgers.’ 
(Nederlands Zorginstituut) 

‘Inzetten op gezondheid en welzijn door 
middel van (wijkgerichte) preventie en 
ondersteuning, zodat mensen zo gezond 
en vitaal mogelijk zijn en zorgvragen 
worden voorkomen of minder zwaar 
worden.’  (IZA) 

‘Om een sterke sociale basis te 
organiseren waarin mensen 
omzien naar elkaar en 
hulpvragen (niet direct zorg 
gerelateerd) met en voor elkaar 
oplossen.’   (GALA) 

‘De sociale basis levert een 
cruciale bijdrage aan de 
(ervaren) gezondheid en het 
welzijn van mensen.’ 
(Kamerbrief, 6 juli 2023) 

‘Een sterke sociale basis 
bevordert de vitaliteit en 
gezondheid van ouderen. Zij 
kunnen beter, langer en 
meer participeren in de 
samenleving’.   (WOZO)



Vraag...

De verwachtingen van de sociale basis nemen toe. 

Wat merken jullie daarvan binnen het vrijwilligerswerk?

Welke concrete verwachtingen zijn dat?

Antwoorden graag in de chat 



Ontwikkelingen in het vrijwilligerswerk
Uitwisseling 

De vraag naar vrijwilligers neemt op veel plekken toe, signaleren 
beroepskrachten. Oorzaken:
• de eisen van de participatiemaatschappij, 
• mensen moeten langer thuis wonen,
• wegvallen of versoberen van bepaalde voorzieningen, zoals 

dagbesteding of huishoudelijke hulp. 
In beleid: niet alleen aandacht voor het werven van vrijwilligers voor 
ondersteuning van cliënten, maar ook om het activeren van cliënten 
zelf tot het doen van vrijwilligerswerk. 



Ontwikkelingen in het vrijwilligerswerk
Uitwisseling 

Vraag stijgt, aantal mensen dat zich als vrijwilliger inzet blijft gelijk (tussen de 40 en 50%) 

Vrijwilligers in de zorg en ondersteuning:
• Incidentele inzet iets gegroeid
• Vrijwilligerswerk in de zorg en ondersteuning vaker gecombineerd met een baan van 32 uur of 

meer per week
• Daling contact vrijwilligers met beroepskrachten
• Meer aandacht nodig voor maatwerk en matching, training

3 factoren van belang: 
• Kunnen – capaciteit
• Willen – motivatie
• Mogen – gevraagd worden



Verandertheorie sociale basis
in co-creatie met:

En met input van:



Verandertheorie sociale basis



Wat is een ‘verandertheorie’? Het met elkaar expliciet maken: 
• ‘Wat wil je bereiken, wat doe je daartoe, en waarom is aannemelijk 

(vanuit verschillende soorten kennisbronnen) dat dit werkt?’ 





Steun en ruimte voor vrijwillige inzet
Theorie [selectie]

• Vrijwillige inzet vindt plaats op basis van intrinsieke motivatie. 

• Aansluiten bij vaardigheden en wensen en intrinsieke motivatie van (potentiële) vrijwilligers is 
belangrijk. 

• Vrijwilligers zijn van betekenis voor de mensen, wijken of organisaties voor wie zij zich inzetten. Het is 
daarom belangrijk om vrijwilligers te behouden en te ondersteunen.

• Je wil dat het – ook als het zwaar is – zingeving kan (blijven) geven en niet alleen als een verplichting of 
last wordt gezien. 

• (1) training, ondersteuning en erkenning; (2) goede screening en matching en (3) haalbare doelen en 
uitdagingen. Met ruimte voor autonomie = meer tevreden vrijwilligers

• Goed vrijwilligersbeleid: 

• is een balans tussen de verschillende waarden die vrijwilligerswerk kan vervullen.

• besteedt expliciet aandacht aan de spanningen en moeilijkheden die samengaan met vrijwilligerswerk

• maakt de vrijwillige inzet niet ondergeschikt aan specifieke beleidsvoornemens. 



Steun en ruimte voor vrijwillige inzet
Werken aan… [selectie]

• Gelijkwaardige samenwerking tussen vrijwilligers(organisaties) en formele organisaties. 

• (Financiële) ruimte en aandacht voor deskundigheidsbevordering binnen vrijwilligersorganisaties. 
(’Vinden, binden, boeien, groeien’). Want hiermee kunnen mensen hun taken met plezier (en 
veilig) blijven uitvoeren. 

• Vermindering van regeldruk, op landelijk en lokaal niveau, want regeldruk belemmert (het 
organiseren van) vrijwillige inzet. 

• Laten zien en vieren van wat er nu al allemaal is en hoe mooi dat is. Meer zichtbaarheid van wat 
er al is en goede matching tussen formele en informele zorg is nodig. 

• Inzet op (meer) bewustzijn van het vrijwillig en waardevol karakter van vrijwilligerswerk. En een 
sterkere bewustzijn en erkenning van de beperkingen van vrijwilligerswerk. (Je kan en mag niet 
overvragen). 

• (Lobbyen voor politiek draagvlaak voor) structurele vergoeding voor vrijwilligerswerk op landelijk 
niveau.





Mensen vragen & uitnodigen
Theorie [selectie]
• Als je elkaar persoonlijk vraagt om hulp (te bieden) talenten in te zetten of deel te nemen aan activiteiten, 

ben je eerder geneigd om dat te doen. 

• Gevraagd worden je talenten in te zetten leidt tot

• erkenning (‘ik voel mij gezien’), 

• bewustzijn (‘ik ben nodig’), 

• tot actief blijven (‘ik kan - nog steeds - meedoen’), 

• je waardevol voelen (zingeving) en daarmee tot wederkerigheid, verbinding en gelijkwaardigheid. 

• Dit geldt voor ons allemaal.

• Belangrijk vanuit welk mensbeeld en met welke taal je dat doet. Termen als ‘slachtoffer’, ‘hulpbehoevende’, 
‘kwetsbare inwoner’ of ‘cliënt’, kunnen ondermijnend werken. Zien dat iedereen talenten heeft en oog en 
waardering hebben voor wat er is aan inzet, onderlinge verbinding en onderlinge hulp, werkt positief. 

• Aansluiten bij wat mensen kunnen en hen daarop uitnodigen is een werkzame factor bij 
samenlevingsopbouw.



Mensen vragen & uitnodigen
Werken aan… [selectie]
• Informele sleutelfiguren en bruggenbouwers, én opbouwwerkers en sociaal professionals spelen een cruciale rol 

in het creëren van bewustzijn dat iedereen van waarde kan zijn voor iets of iemand, als gever en ontvanger en 
als onderdeel van een gemeenschap. 

• Sociaal professionals die minder gewend zijn om de kracht van bewoners aan te spreken dienen over drempels 
te stappen om mensen te vragen wat zij zelf te bieden hebben en individuen en groepen uitnodigen hun kracht, 
talent/interesse in te zetten. 

• Het vrijwilligerswerk staat voor de uitdaging het werk flexibeler te organiseren (flexibel en maatwerk) om beter 
aan te sluiten op behoeftes en mogelijkheden. 

• Realiseer je dat de doelgroep die je nu niet bereikt, niet vanzelf komt. Het benoemen dat mensen welkom zijn, is 
niet voldoende: actief benaderen en uitnodigen van potentiële vrijwilligers en (jeugd)deelnemers is nodig.

• Regelgeving aanpassen om het makkelijker te maken je vrijwillig in te zetten met een bijstandsuitkering.

• Houd rekening dat veel van wat mensen nu al doen zich aan het zicht onttrekt (waak voor onbedoeld 
overvragen).



Hoe kunnen jullie dit gebruiken in de praktijk?
Uitwisseling 

De bouwstenen zijn in principe geschreven voor beleidsadviseurs, -makers en bestuurders.
Van gemeenten, landelijke organisaties, koepels 

• Hoe kun je de bouwstenen gebruiken in jullie praktijk? Bijvoorbeeld:
o Als onderbouwing bij subsidieaanvragen
o Bewustwording van de rol vrijwillige inzet in de maatschappij
o In gesprekken met  de gemeente
o In samenwerking in (lokale) netwerken

Graag wat voorbeelden in de chat

• Wat heb jij nodig om ermee aan de slag te kunnen?
Graag antwoorden in de chat



Hoe nu verder?

• Dit is de “90% versie”, doel is: gebruiken in de praktijk! 

• Er wordt een ondersteuningsprogramma voor de aanpak sociale- 
en pedagogische basis ingericht. 

• Feedback uit de praktijk gebruiken om de verandertheorie aan te 
scherpen.  



Dank voor de aandacht! Verder lezen?

• www.verwey-jonker.nl/onderzoek-naar-de-sociale-basis  
• www.movisie.nl/versterken-sociale-basis

http://www.verwey-jonker.nl/onderzoek-naar-de-sociale-basis
https://www.movisie.nl/versterken-sociale-basis
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