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N
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Joop is geboren in 1947 en geniet inm

id-
dels al een jaar of tien van zijn pensioen. 
Geboren en getogen in Rotterdam

, vader 
van drie kinderen en getrouw

d m
et M

arja.
Joop w

erkte als docent geschiedenis op de 
m

iddelbare school het W
olfert College. Hij 

heeft altijd m
et liefde zijn vak uitgeoefend, 

m
aar nu geniet hij van zijn vrije tijd. Hij 

trekt er graag op uit en heeft sinds kort een 
e-bike w

aarm
ee hij grote afstanden fietst. 

Zijn vrouw
 is iets m

inder goed ter been, 
dus Joop trekt er vaak in zijn eentje op uit. 
Hij gebruikt zijn telefoon voor fietsroutes, 
m

aar doet ook zijn bankzaken op de tablet. 
Eigenlijk regelt hij vrijw

el alle zaken in 
huis en hij heeft dit ook altijd gedaan. Zijn 
vrouw

 speelt vooral spelletjes op de tablet. 
Ze vindt het w

el een pretti
g idee dat Joop 

alles regelt, w
ant ‘dat kan hij gew

oon heel 
goed en ik heb er geen verstand van’. 
Tijdens zijn loopbaan als leraar en ook na 
zijn pensioen doet hij vrijw

illigersw
erk. 

Hij bezoekt geregeld enkele m
ensen die in 

verzorgingscentra w
onen en loopt m

et hen 
een kort stukje en praat m

et hen over de 
N

ederlandse geschiedenis. Hij zoekt dan 
ook beeldm

ateriaal op zijn sm
artphone om

 
dat aan hen te laten zien. Hij m

erkt dat ze 
daar enthousiast van w

orden en van hem
 

w
illen leren hoe hij dat doet. 

A
A

N
BEVELIN

G
EN

Joop inzetten als vrijw
illiger, hij kan 

m
ensen heel goed helpen nieuw

e dingen 
te leren en hen ondersteunen.

Bew
ustw

ording dat hij zijn vrouw
 kan 

helpen digivaardiger te w
orden. Ze is 

bekend m
et de tablet, er zijn m

iddelen 
in huis. M

aak daar gebruik van. 

Het gesprek aangaan hoe zij dit sam
en 

voor zich zien als Joop eerder zou kom
en 

te overlijden, hoe gaat M
arja dan alles 

regelen? 

Bij echtparen in het algem
een is het goed 

om
 dit bespreekbaar te m

aken. Dit zijn 
vaak rolverdelingen die er al decennia in 
zitten, m

aar w
aar echt verschuivingen in te 

m
aken zijn.

O
O

RZA
A

K
Van nature nieuw

sgierig, enthousiast, 
leergierig

KA
N

S
O

ptim
istische m

ensen, bereikbaar, 
w

elw
illend, helpen anderen

A
CTIE

Delegeren, betrekken

W
ILLEN

 
KU

N
N

EN

JO
O

P H
ERM

A
N

S 
73 JAAR

C1Goed pensioen, 
plus AO

W

Eengezinsw
oning, 

hypotheekvrij

Voorsorteren op 
m

indere gezondheid

Leest dagelijks kranten 
+ nieuw

sapps

Sm
artphone, tablet, laptop: 

regelt veel zaken online

Denkt vaak aan anderen en 
is m

aatschappelijk betrokken

Vrijw
illigersw

erk, hobby’s, 
actief
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van op. Ze gaat daarvoor naar de bank toe, 
m

aar dit is altijd een hele ondernem
ing 

om
dat ze zo slecht ter been is. Ze leeft heel

zuinig, ze is bang dat ‘ze een stuk leven aan 
het eind van haar geld overhoudt’. Shanti 
heeft w

einig vertrouw
en in de instanties, 

en heeft het idee dat ‘ze overal geld voor 
vragen’. Ze doet dus veel aannam

es, gedre-
ven vanuit zuinigheid of uit angst bedon-
derd te w

orden. Shanti vindt het m
oeilijk 

om
 hulp te vragen en ze zal altijd zeggen 

‘nee, dat hoeft niet, of ‘dat kan ik zelf w
el’.

A
A

N
BEVELIN

G
EN

De beperkte m
obiliteit is te ondervangen 

m
et Trevvel; Shanti zou kunnen leren om

 
een rit te bestellen en daarm

ee haar w
e-

reld te vergroten. 

Shanti w
il, m

aar kan (nog) niet. Ze kan 
digitaler w

orden. Het aanbieden van een 
cursus m

et terugkom
gelegenheid en/of 

het koppelen aan een m
aatje die m

et haar 
oefenen kan, is aan te raden. Dubbele 
vangst: iets nieuw

s w
ordt aangeleerd en er 

is iem
and die een signaalfunctie kan heb-

ben op eenzaam
heid.

Het zou helpen als het m
aatje een verge-

lijkbare culturele achtergrond heeft.
Ze voelt zich online m

isschien niet veilig, 
het is dus zinvol als zij positieve online 
ervaringen opdoet.

W
at is er aanw

ezig in het aanbod om
 aan 

te bieden na overlijden van een partner? 
Is dat er?

O
O

RZA
A

K
Financiële belem

m
ering, fysieke belem

-
m

ering, daardoor kleine actieradius, 
lage m

obiliteit, beperkte (technologische) 
vaardigheden

KA
N

S
Enthousiast, positief

A
CTIE

O
pleiden, kansen bieden, begeleiden

W
ILLEN

 
KU

N
N

EN

SH
A

N
TI ESA

JA
S

65 JAAR
B1Spaargeld

Eengezinsw
oning, 

huurw
oning

M
indere gezondheid, 

optim
istisch

Kijkt elke dag het nieuw
s

Tablet, desktop, vindt het 
m

oeilijk om
 online zaken 

te regelen

Kleine groep goede vrienden

Fam
ilie, hobby’s thuis

A
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D

 
Shanti (1956) groeide op in Surinam

e. 
Sam

en m
et haar ouders en haar zus Asha 

kw
am

 ze in 1961 naar N
ederland. Ze w

oon-
den in een klein dorp nabij Am

sterdam
. 

Toen Shanti 20 w
as ontm

oette ze Carl, ook 
een zoon van Surinaam

se ouders. Hij kw
am

 
uit Rotterdam

 en na hun huw
elijk trok 

Shanti bij hem
 in. Hun droom

 w
as het om

 
een eigen Surinaam

s restaurant te openen, 
w

at ze dan ook deden aan de N
ieuw

e Bin-
nenw

eg. Carl w
erkte er fulltim

e en Shanti 
gedeeltelijk. Zij hield ook het huishouden 
draaiende en voedde hun drie kinderen 
op. Carl is inm

iddels overleden en Shanti 
staat er na de verkoop van hun restaurant 
alleen voor. Tw

ee jaar geleden brak ze haar 
heup en daar is ze eigenlijk nooit helem

aal 
bo-venop gekom

en. Ze houdt pijn aan die 
kant en voelt zich het pretti

gst gew
oon in 

haar eigen huiskam
er. O

ndanks de tegen-
slag, het gem

is van haar m
an en haar 

m
indere m

obiliteit is ze positief gestem
d. 

Haar kinderen zorgen goed voor haar en 
hebben een tablet voor haar gekocht. Ze 
hoopt goed onder te knie te krijgen hoe 
ze erm

ee kan videobellen, zodat ze haar 
kleinkind kan zien. 
Het geld dat ze van de verkoop van het res-
taurant heeft, staat veilig op een spaar-re-
kening en daar neem

t ze zo nu en dan w
at 
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M

alika kw
am

 op haar 18de vanuit M
arokko 

naar N
ederland, als bruid van O

m
ar. Ze 

kregen al snel vier kinderen, w
aarvoor zij 

zorgde. O
m

ar w
erkte in de haven en M

alika 
zorgde dat het huishouden gerund w

erd. 
O

m
ar leerde al redelijk snel een beetje 

N
ederlands, m

aar M
alika niet. Zij begrijpt 

en verstaat het een beetje, m
aar het is 

altijd nog m
inim

aal. Haar kinderen ver-
taalden al van jongs af aan veel voor hun 
ouders, com

m
unicatie vanuit school, m

aar 
bijvoorbeeld ook brieven van de bank, de 
gem

eente of andere offi
ciële instellingen. 

O
m

ar keek altijd m
ee en is inm

iddels in 
staat de m

eeste zaken w
el te regelen. 

De kinderen zijn nu allem
aal uit huis. 

Er zijn inm
iddels 10 kleinkinderen en 

O
m

ar is m
et pensioen. 

Hij is veel op pad, ziet oude vrienden uit 
de buurt. M

alika brengt veel tijd thuis door 
of bij een van haar kinderen, w

aar ze helpt 
m

et oppassen.
O

m
ar ziet niet in w

aarom
 M

alika iets zou 
m

oeten leren op digitaal vlak en haar 
kinderen plagen haar er gekscherend 
m

ee dat ze nog steeds, na al die jaren, 
w

einig N
ederlands spreekt, leest of schrijft. 

Daarnaast heeft ze bijna geen ervaring m
et 

devices. M
alika heeft zich er eigenlijk bij 

neergelegd dat ze dat ook niet m
eer gaat 

leren, terw
ijl ze het w

el heel leuk 
zou vinden om

 bijvoorbeeld te facetim
en 

m
et fam

ilie in M
arokko. Ze heeft nam

elijk 
w

el behoefte aan contact!

A
A

N
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Bij M
alika is heel duidelijk de taalvaardig-

heid de beperkende factor, dus geschreven 
com

m
unicatie zal haar niet veel zeggen.

Ze heeft behoefte aan contact, dus het 
koppelen aan een m

aatje uit haar eigen 
cultuur zou haar kunnen helpen nieuw

e 
vaardigheden te ontw

ikkelen.

O
nderzoek w

aar haar grootste behoefte 
ligt en help haar op dat vlak te ont-
w

ikkelen. Vraag je hierbij af: krijgt zij 
toestem

m
ing van O

m
ar en/of haar 

kinderen? O
f is bijvoorbeeld een van haar 

kinderen bereid om
 m

ee te helpen? Als 
een soort am

bassadeur voor de m
oeder? 

O
f kan dat niet om

dat de patronen zo 
vaststaan in dit gezin?

O
O

RZA
A

K
W

einig kennis van de N
ederlandse taal 

Vastgesleten patroon binnen het gezin

KA
N

S
Enthousiast, gem

otiveerd

A
CTIE

O
pleiden, kansen bieden, begeleiden

W
ILLEN

 
KU

N
N

EN

M
A

LIKA
 SA

YM
A

K 
69 JAAR

A2AO
W

, klein aanvullend 
pensioen van m

an

Huurhuis

Vooralsnog gezond, sorteert niet 
voor op m

indere gezondheid

Leest niet, kijkt Arabische 
televisiezenders

W
el internet, geen sm

artphone

Brengt veel tijd door m
et fam

ilie

Fam
ilie en koken
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Liesbeth (1946) w

oont op zichzelf sinds 
het overlijden van haar m

an Harry, nu al 
12 jaar geleden. N

iet m
eer in haar gezins-

huis, m
aar gelukkig w

el nog steeds in de 
Afrikaanderw

ijk, w
aar ze jarenlang m

et 
Harry w

oonde. Harry en Liesbeth deden 
alles sam

en. Ze hadden geen kinderen, 
al hun liefde ging naar hun drie katten. 
Harry w

as verantw
oordelijk voor alle 

adm
inistratie in huis. 

N
a het overlijden van haar m

an is Liesbeth 
zich steeds m

eer gaan afzonderen van de 
buitenw

ereld. Ze voelt zich som
s eenzaam

 
en ontvangt w

einig bezoek. Zo nu en dan 
kom

t er een oude collega van Harry langs 
voor een kop koffi

e. De vroegere 
buren kom

en ook som
s langs. Een aantal 

keer per w
eek kom

en er m
ensen van de 

thuiszorg om
 te helpen m

et het huis-
houden en de m

edicatie. Veel m
eer 

contact dan dat heeft ze niet. Liesbeth 
heeft CO

PD, heeft w
einig energie en is snel 

buiten adem
. Ze w

il niet zeuren over hoe 
ze er nu bijzit. Ze schaam

t zich dat ze niet 
goed w

eet hoe ze alles adm
inistratief m

oet 
regelen en durft ook niet aan te geven dat 
ze vaak vergeet w

anneer ze w
elke 

m
edicatie m

oet nem
en. Ze realiseert zich 

dat de situatie verre van ideaal is, m
aar 

heeft ook geen zin om
 het aan te pakken. 

Alle reden tot vreugde is vertrokken toen 
Harry overleed en het w

ordt er m
et de 

jaren niet leuker op.

A
A

N
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Com
m

unicatie via de thuiszorg, zij hebben 
de contacten en hebben een signaalfunctie.

Realiseer je dat er in deze persona snel 
relatief veel tijd en energie gaat zitten en 
w

einig w
inst. De keuze m

aken niets te 
doen of aan te bieden is lastig, het is een 
sociaal dilem

m
a.

Vanuit de thuiszorg is het de m
oeite w

aard 
te onderzoeken of er w

ellicht een (onbe-
handelde) depressie aanw

ezig is.

Daarom
 is het zinvol om

 w
el te kijken w

at 
er bij echtparen aangeboden kan w

orden 
w

anneer beiden nog leven (kijk bij Peter 
en Rita), en w

anneer een van hen kom
t te 

overlijden, om
 er dan snel bij te zijn (kijk 

bij Shanti).

O
O

RZA
A

K
O

ngem
otiveerd, schaam

te om
 aan 

te geven dat ze niet w
eet hoe ze zaken 

m
oet oppakken. W

einig m
obiel

KA
N

S
Gesprek aangaan over verandering, over 
eenzaam

heid. Het aanbieden van een 
baxterrol zou het m

edicatie stukje kunnen 
verlichten

A
CTIE

Leiden, instrueren, m
ogelijkheden 

laten zien

W
ILLEN

 
KU

N
N

EN

LIESBETH
 PRU

IJSER 
80 JAAR

B1Klein pensioen, AO
W

Eengezinsw
oning, hypotheekvrij

Slechte gezondheid 

Leest 1 krant

W
el internet, geen devices

Eenzaam

Puzzels, tv program
m

a’s
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Ze krijgt er stress van, ze begrijpt het niet 
goed en ze m

erkt dat haar cliënten het 
ook m

aar gehannes vinden. Ze voelt w
el 

dat ze er iets m
ee m

oet, m
aar w

eet niet 
goed hoe.
Ze hebben het er regelm

atig over hoe ze 
hier m

ee om
 m

oeten gaan, enerzijds om
dat 

ze er tijdens het w
erk steeds m

eer tegen-
aan lopen, m

aar ook om
dat ze zien dat in 

hun privéleven steeds m
eer zaken digitaal 

geregeld m
oeten w

orden, zoals bankzaken, 
pensioenaangelegenheden etc. en om

dat 
Rita dagelijks w

ordt geconfronteerd m
et 

hoe haar oude dag eruit zou kunnen zien. 
Hun zoons zijn heel druk m

et hun eigen 
levens, dus O

rlando en Rita w
illen hen ook 

niet belasten m
et allem

aal vragen.

A
A

N
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Ze als echtpaar opleiden, hier voorkom
 

je m
ee dat de een veel m

eer kan dan 
de ander.

Aanbod vanuit de w
erkgever stim

uleren. 
Handvatten bieden hoe dit bespreekbaar 
gem

aakt kan w
orden bij de w

erkgever 
en collega’s.

Is echt m
eedoen of afh

aken. Ze staan nog 
m

idden in het leven en zijn zich er bew
ust 

van dat ze m
ee m

oeten doen. Gebruik dit.
Via w

erkgever bereiken, m
aar aanbod kan 

ook via een buurtkrant. Taalvaardigheid is 
niet het probleem

.

Kan ook via TV Rijnm
ond, oproep aan

alleenstaanden, m
aar ook juist aan echt-

paren. Aanspreken op het ‘niet scham
en’.

O
O

RZA
A

K
Laag opgeleid, snelheid niet bij kunnen 
benen, schaam

te 

KA
N

S
Gem

otiveerd, praten er w
el over m

et 
elkaar, zien zelf w

at er beter kan

A
CTIE

O
pleiden, herhalen, ze als echtpaar 

hierin m
eenem

en

W
ILLEN

 
KU

N
N

EN

RITA
 &

 O
RLA

N
D

O
 

58 EN
 63 JAAR

Beiden B1

Beiden m
odale salarissen

Koopw
oning, hypotheek

Sorteren voor op 
m

indere gezondheid

Lezen de krant, kijken 
het nieuw

s

Beiden sm
artphone, staan 

open voor technologie

Vriendengroep, fam
ilie 

en kinderen

O
rlando klust graag, Rita 

tennist en m
ozaiekt

A
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O

rlando en Rita zijn al 35 jaar bij elkaar. 
Zij hebben tw

ee zoons die allebei uit huis 
zijn. Ze hebben elkaar leren kennen toen 
ze allebei 20 jaar w

aren, O
rlando w

erkte 
toen ook al als groenw

erker en Rita zat al 
in de zorg. Beiden hebben ze de m

iddel-
bare school afgerond en zijn ze door diverse 
cursussen in hun banen terecht gekom

en. 
O

rlando doet parkonderhoud bij de 
gem

eente Rotterdam
. Hij m

oet digitaal 
vastleggen w

at hij heeft gedaan, op w
elke 

plek en hoelang hij erm
ee bezig is ge-

w
eest. Hij loopt er nu tegenaan dat hij het 

systeem
 niet goed snapt en durft dit niet 

tegen zijn collega’s te zeggen. Voor zijn 
gevoel ‘doet ie m

aar w
at’. Zijn salarisstrook 

kom
t via een app, zijn vakanties m

oet hij 
online aanvragen en ieder jaar ziet hij er te-
genop om

 de belastingen te doen. Kortom
: 

voor zijn gevoel w
ordt er veel van hem

 ge-
vraagd op digitaal vlak en heeft hij steeds 
het gevoel niet goed genoeg te begrijpen 
w

at hij m
oet doen. Rita w

erkt in de thuis-
zorg. Ze krijgt op de w

erkvloer steeds m
eer 

te m
aken m

et technologische innovaties 
w

aarm
ee ze m

oet w
erken. Dit w

ordt ook 
gevraagd vanuit haar w

erkgever, w
ant het 

zou haar w
erk zoveel gem

akkelijker m
aken. 

Zij vindt dat helem
aal niet. 
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Zaken die ter overw
eging m

eegenom
en kunnen w

orden: 

● O
f w

e het nu hebben over digitale inclusie, digitale vaardigheden of digitale 
 

zelfredzaam
heid; w

e leven in een w
ereld w

aar iedereen, dus ook 55-plussers, in 
 

contact kom
en m

et digitale m
iddelen en system

en. O
f ze dat nu w

el of niet w
illen. 

● Als er in de persona’s verw
ezen w

ordt naar devices, is het goed om
 je te realiseren dat 

 
dat heel verschillende devices kunnen zijn, die ook heel verschillend w

orden gebruikt.

● W
e hebben het over w

illen en kunnen, m
aar het gaat vanzelfsprekend ook heel vaak over het 

 
w

eten, durven, m
oeten en m

ogen (te) gebruiken van digitale m
iddelen en system

en. De directe 
 

om
geving is hierop van invloed. Denk hierbij dus ook aan culturele verschillen, leven m

ensen alleen 
 

of juist m
et hun hele fam

ilie? M
ogen m

ensen voor zichzelf beslissen of bepalen bijvoorbeeld hun 
 

kinderen dit.

● Het persona w
at zow

el w
il als kan, lijkt op het eerste gezicht niet jullie targetgroep, m

aar kijk ook 
 

naar de kansen. Een persoon uit deze groep kan heel goed leeftijdsgenoten ondersteunen in de 
 

digitale inclusie, w
ant tenslotte w

eten w
e dat ouderen m

eer aannem
en van leeftijdsgenoten dan 

 
van jongere m

ensen. Het m
es snijdt aan tw

ee kanten: iem
and die w

il en kan, kan ook eenzaam
  

 
zijn. Geef je hem

 of haar een functie, dan ontstaat er contact en is hier ook w
inst.



CO
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FO
N
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