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Leidraad VTO 
Voorbeeldvragen voor een vrijwilligerstevredenheidonderzoek  

Zelf een VTO samenstellen   

Een vrijwilligerstevredenheidsonderzoek (VTO) helpt je om te luisteren naar de ervaringen, wensen en ideeën van 
vrijwilligers. Je krijgt zicht op wat goed gaat, wat vrijwilligers belangrijk vinden en waar mogelijkheden liggen om 
je organisatie verder te versterken.   

Iedere organisatie is anders. Daarom hoef je niet alle vragen uit dit voorbeeld te gebruiken. Kies de onderwerpen 
en vragen die passen bij wat jij wilt weten. Zo stel je een VTO samen dat aansluit bij jouw organisatie, vereniging 
of initiatief.   

Met dank aan MOOIWERK Breda voor de inspiratie voor deze voorbeeldvragen.   

  

Een paar tips vooraf  

Kies bewust wat je wilt weten   
Bedenk vooraf welke onderwerpen voor jouw organisatie belangrijk zijn. Stel vooral vragen waarvan je de 
antwoorden ook echt wilt gebruiken.   

Houd het overzichtelijk   
Een vragenlijst hoeft niet alles tegelijk te onderzoeken. Een aantal goede vragen levert vaak meer op dan een 
heel lange vragenlijst.   

Combineer gesloten en open vragen   
Met gesloten vragen kun je antwoorden gemakkelijk vergelijken. Open vragen geven vrijwilligers ruimte om hun 
eigen ervaringen, ideeën en suggesties te delen.   

Geef ruimte voor toelichting   
Een antwoord vertelt je wat iemand vindt. Een toelichting helpt je begrijpen waarom.   

Laat zien wat je met de uitkomsten doet   
Bespreek de uitkomsten en koppel terug wat je ermee gaat doen. Zo ervaren vrijwilligers dat hun tijd en inbreng 
ertoe doen.   
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Voorbeeldvragen en -stellingen  

1. Betrokkenheid   

1.1 Voorbeeldstellingen   

• Ik voel mij betrokken bij de organisatie.    

• Ik voel mij verbonden met de doelen en missie van de organisatie.    

• Ik weet wat er van mij wordt verwacht in mijn rol als vrijwilliger.    

• Ik voel mij serieus genomen binnen de organisatie.    

• Ik heb voldoende mogelijkheden om mee te denken en mijn mening te geven.    

1.2 Open vraag   

• Wat zorgt ervoor dat jij je betrokken voelt bij onze organisatie?   

• En wat zou ervoor kunnen zorgen dat je je nog meer betrokken voelt?   

2. Waardering   

2.1 Voorbeeldstellingen   

• Ik voel mij gewaardeerd voor het werk dat ik doe.    

• De organisatie spreekt regelmatig waardering uit richting vrijwilligers.    

• Mijn inzet wordt gezien door medewerkers en/of coördinatoren.    

• De manier waarop vrijwilligers worden gewaardeerd past bij mij.    

2.2 Open vraag   

• Op welke manier voel jij je het meest gewaardeerd?   

3. Begeleiding   

3.1 Voorbeeldstellingen   

• Ik heb een duidelijk aanspreekpunt binnen de organisatie.    

• Ik word goed ingewerkt bij de start van mijn vrijwilligerswerk.    

• Ik krijg voldoende begeleiding tijdens mijn werkzaamheden.    

• Er is voldoende gelegenheid om mijn ervaringen en vragen te bespreken.    

• Mijn motivatie en wensen worden besproken en meegenomen.    

3.2 Open vraag   

• Wat kan er beter in de begeleiding van vrijwilligers?   
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4. Samenwerking   

Vrijwilligers werken vaak met verschillende mensen samen. Denk aan andere vrijwilligers, beroepskrachten en 
vrijwilligerscoördinatoren, maar ook aan bezoekers, cliënten, deelnemers, ouders of betrokkenen.   

4.1 Voorbeeldstellingen   

• Ik ervaar de samenwerking met andere vrijwilligers als prettig.    

• De samenwerking tussen vrijwilligers en beroepskrachten verloopt prettig.    

• Ik voel mij als vrijwilliger een volwaardig onderdeel van het team.    

• De samenwerking met mijn coördinator(en) verloopt prettig.    

• We maken duidelijke afspraken over wie wat doet.    

• Ik kan gemakkelijk overleggen als ik ergens tegenaan loop.    

• Ik ervaar respect en waardering in de samenwerking.    

• De samenwerking met de mensen voor wie ik mij inzet verloopt prettig.    

4.2 Open vragen   

• Wat gaat er goed in de samenwerking?   

• Wat zou de samenwerking volgens jou nog prettiger of beter kunnen maken?   

• Met wie zou je graag meer willen samenwerken of contact willen hebben?   

5. Praktische ondersteuning   

5.1 Voorbeeldstellingen   

• Ik beschik over voldoende middelen om mijn werk goed te kunnen doen.    

• Mijn taken en verantwoordelijkheden zijn duidelijk.    

• Ik weet bij wie ik terechtkan met vragen of problemen.    

• De praktische organisatie, zoals planning, informatie en materialen, is goed geregeld.    

• De afspraken en richtlijnen zijn duidelijk.    

5.2 Open vraag   

• Wat kan er verbeterd worden in de praktische ondersteuning?   

6. Communicatie   

6.1 Voorbeeldstellingen   

• Ik ontvang voldoende informatie over de organisatie en mijn werkzaamheden.    

• De communicatie binnen de organisatie is duidelijk en op tijd.    

• Ik word goed op de hoogte gehouden van veranderingen.    

• De communicatie tussen vrijwilligers en medewerkers verloopt prettig.    

• Er is ruimte voor feedback en ideeën.    

6.2 Open vraag   

• Wat kan er beter in de communicatie?   
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7. Sociale veiligheid   

7.1 Voorbeeldstellingen   

• Ik voel mij veilig binnen de organisatie.    

• Er is een respectvolle omgang tussen vrijwilligers en medewerkers.    

• Ik weet waar ik terechtkan bij ongewenst gedrag of problemen.    

• Ik voel mij vrij om mijn mening te uiten.    

• De organisatie besteedt aandacht aan sociale veiligheid.    

7.2 Open vraag   

• Heb je ideeën of suggesties voor een veilige en prettige omgeving voor vrijwilligers?   

8. Ontwikkeling en talent   

8.1 Voorbeeldstellingen   

• Ik krijg de kans om nieuwe vaardigheden te leren.    

• Er zijn voldoende mogelijkheden om mij te ontwikkelen.    

• Mijn talenten en kwaliteiten komen goed tot hun recht.    

• Ik krijg ruimte om nieuwe dingen te leren of te proberen.    

8.2 Open vraag   

• Welke mogelijkheden om te leren of jezelf te ontwikkelen zou je graag zien?   

9. Tevredenheid en plezier   

9.1 Voorbeeldstellingen   

• Ik ben tevreden over mijn vrijwilligerswerk binnen deze organisatie.    

• Ik heb plezier in mijn vrijwilligerswerk.    

• Mijn vrijwilligerswerk geeft mij voldoening.    

• Ik zou deze organisatie aanraden aan anderen als vrijwilligersplek.    

9.2 Open vragen   

• Wat maakt jouw vrijwilligerswerk prettig en waardevol?   

• Waar ben je het meest tevreden over?   
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10. Mijn vrijwilligerswerk en de toekomst   

Vrijwilligers kunnen op verschillende manieren betrokken blijven. De één wil graag dezelfde rol blijven doen, een 
ander wil nieuwe dingen proberen of juist tijdelijk wat minder doen. Het gaat erom dat het vrijwilligerswerk blijft 
passen bij wat iemand wil en kan.   

10.1 Voorbeeldstellingen   

• Mijn huidige vrijwilligerswerk past goed bij mij.    

• Ik ben tevreden met mijn huidige taken en rol.    

• Ik wil mijn vrijwilligerswerk binnen de organisatie graag voortzetten.    

• Ik kan mijn vrijwilligerswerk goed combineren met de rest van mijn leven.    

• Mijn kennis, ervaring en talenten worden op een passende manier ingezet.    

• Ik weet bij wie ik terechtkan als mijn wensen of mogelijkheden veranderen.    

10.2 Open vragen   

• Wat maakt dat jij jouw vrijwilligerswerk graag wilt blijven doen?   

• Zijn er dingen die je in de toekomst anders zou willen doen?   

• Zijn er andere taken, rollen of manieren van betrokkenheid die bij jou zouden passen?   

• Welke kennis, talenten of ervaring zou je graag (meer) willen inzetten?   

• Wat heb je nodig om je vrijwilligerswerk met plezier te kunnen blijven doen?   

• Wat gaat er volgens jou goed binnen onze organisatie?   

• Waar zie je kansen om iets te verbeteren?   

• Als jij één idee mocht aandragen om het vrijwilligerswerk nog prettiger of beter te maken, welk idee zou 
dat zijn?   

• Is er nog iets anders dat je graag met ons wilt delen?   
  

Aan de slag met de resultaten   

Bekijk samen wat de uitkomsten vertellen. Wat gaat goed en wil je graag behouden? Waar liggen kansen om iets 
te verbeteren? Bespreek de uitkomsten met vrijwilligers en andere betrokkenen en bepaal samen waar je mee 
aan de slag wilt.   

Laat vervolgens zien wat er met de inbreng gebeurt. Ook wanneer je een idee niet kunt of wilt uitvoeren, is het 
waardevol om daarover terug te koppelen.   

Een VTO geeft je een mooi moment om te luisteren, te leren en samen te kijken wat het vrijwilligerswerk nog 
beter laat aansluiten bij wat mensen belangrijk vinden. Door dit regelmatig te doen, blijf je in gesprek met 
vrijwilligers en houd je zicht op wat er speelt. Zo blijft ook jouw organisatie in beweging.   
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